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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Luaran Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

Profil 
Konsumen 

Segmentasi Pertanyaan Jawaban 

Geografi Apakah anda berdomisili di Medan? Ya / Tidak 

Demografi Jenis kelamin Wanita / Pria 

Demografi Usia 13-18 / 19-35 / 36-50 / >50 tahun 

Geografi Dimana lokasi tempat tinggal anda? Medan Denai / Medan Kota / Medan Perjuangan / 
Medan 
Petisah / Medan Tembung / Sekitar Pancing / 
Sekitar  Percut Sei Tuan / Lainnya sebutkan 

Demografi Pendidikan terakhir SD / SMP / SMA / D3 / D4/S1 / S2 / S3 

Demografi Pekerjaan PNS / Pegawai Swasta / Wiraswasta / Pelajar 
atau Mahasiswa / Ibu Rumah Tangga / Lainnya 
sebutkan 

Demografi Pendapatan <2.000.000 / 2.000.000-3.000.000 / 3.000.001-
4.000.000 / 4.000.001-5.000.000  / 5.000.001-
6.000.000 / 6.000.001-7.000.000 / >7.000.000 

Demografi Status pernikahan Sudah menikah / Belum menikah / Duda atau Janda 

Demografi Jumlah anggota keluarga 1 orang / 2-3 orang / 4-5 orang / >5 orang 

Psikografi Apakah anda suka mengkonsumsi sayuran? Suka / Tidak suka / Biasa saja 

Behavioristik Seberapa sering anda konsumsi sayuran? 
(dalam 
seminggu) 

1-2 kali / 3-5 kali / 6-7 kali 

Behavioristik Frekuensi belanja sayuran (dalam 
seminggu) 

1-2 kali / 3-5 kali / 6-7 kali 

Psikografi Apakah anda menyukai belanja sayuran 
secara 
online? 

Ya / Tidak/ Belum tahu 

Behavioristik Seberapa sering anda belanja sayuran 
secara  online? (dalam seminggu) 

0 kali / 1-2 kali / 3-5 kali / 6-7 kali 
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Variabel 

 
Indikator 

 
Pertanyaan 

 
Jawaban 

Product Variasi 
Produk 
 
 
 
 
 
 

Seberapa penting variasi 
sayuran bagi anda saat 
berbelanja sayur online? 

Sangat penting sekali / sangat penting / penting / kurang 
penting / tidak penting / sangat tidak penting / sangat tidak 
penting sekali 
 

Berapa jenis sayuran yang 
biasanya Anda beli secara 
online? 
 

1 - 2 jenis 
3 - 4 jenis 
5 - 6 jenis 
> 7 jenis 

Kualitas 
Produk 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dalam belanja sayur secara 
online, seberapa penting hal 
berikut: 
- Kesegaran sayuran 
- Kebersihan sayuran 
- Kerusakan fisik  sayur 
- Warna sayuran sebagai 
daya tarik 
- Bentuk fisik sayur yang 
diterima sesuai dengan iklan 

Sangat penting sekali / sangat penting / penting / kurang 
penting / tidak penting / sangat tidak penting / sangat tidak 
penting sekali 
 
 
 
 
 
 
 

Brand 
awareness 
 

Apakah nama usaha 
mempengaruhi Anda dalam 
pembelian sayur? 

Sangat mempengaruhi sekali / sangat mempengaruhi / 
mempengaruhi / kurang mempengaruhi / tidak 
mempengaruhi / sangat tidak mempengaruhi /sangat tidak 
mempengaruhi sekali 

Pelayanan Waktu pemesanan yang 
paling sesuai dengan anda? 
 
 
 
 

Semantic Scale: 
07.00-10.00 WIB 
10.01-13.00 WIB 
13.01-16.00 WIB 
16.01-19.00 WIB 
19.01-22.00 WIB 
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Sistem pemesanan yang 
paling sesuai dengan anda? 
 

Semantic Scale: 
Pesan hri ini untuk besok 
Pesan hari ini untuk hari ini 

Jika memilih sistem pesan 
untuk hari ini, berapa paling 
lama waktu yang anda 
toleransi dari pemesanan 
hingga pengiriman? 

Semantic Scale: 
1 jam 
2 jam  
3 jam  
 

Kemasan 
produk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desain kemasan bagaimana 
yang Anda sukai? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Semantic scale: 

 
Kardus 

 
Kantong Plastik 
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Tas Jaring 

 
Paper Bag 

 
Tote Bag 
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Keranjang Anyam 

  Pembungkus Sayuran 

 
Dengan Pembungkus 

 
 

 
Tanpa Pembungkus 



81 
 

 
 
 
 
 

Price 

Harga 
terhadap 
keputusan 
pembelian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seberapa penting harga 
sayuran dalam keputusan 
pembelian bagi anda? 

Sangat penting sekali / sangat penting / penting / kurang 
penting / tidak penting / sangat tidak penting / sangat tidak 
penting sekali 
 

Apabila sayur online 
mengalami kenaikan harga, 
apa yang anda lakukan? 

Check box (bisa dipilih lebih dari satu): 
- Membeli jumlah yang sama  
- Membeli lebih sedikit  
- Membeli lebih jarang   
- Membeli produk lain yang lebih murah  
- Membeli di toko online lain 
- Memutuskan tidak membeli sayuran secara online 
- Membeli sayur secara offline 

Apakah diskon untuk 
pembelian jumlah besar 
mempengaruhi keputusan 
pembelian bagi anda 

Sangat mempengaruhi sekali / sangat mempengaruhi / 
mempengaruhi / kurang mempengaruhi / tidak 
mempengaruhi / sangat tidak mempengaruhi /sangat tidak 
mempengaruhi sekali 

Apakah harga khusus 
anggota mempengaruhi 
keputusan pembelian bagi 
anda 

Sangat mempengaruhi sekali / sangat mempengaruhi / 
mempengaruhi / kurang mempengaruhi / tidak 
mempengaruhi / sangat tidak mempengaruhi /sangat tidak 
mempengaruhi sekali 

Sistem 
Pembayaran 

Seberapa penting 
keamanan dan cara 
pembayaran yang mudah 
bagi anda? 

Sangat penting sekali/sangat penting / penting/ kurang 
penting / tidak penting / sangat tidak penting / sangat tidak 
penting sekali 
 

Cara pembayaran yang 
Anda lakukan? 

Semantic Scale:  
Tunai/Cash 
BTransfer 
Dana 
Ovo 
Link aja 
Gopay 
Shopee pay 
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  Apa aspek kepercayaan 
bertransaksi yang sesuai 
dengan anda? 

Semantic scale: 
COD 
Testimoni 
Review produk 
Penilaian/Bintang produk 
Sistem Retur 

Ongkos kirim Berapa batas biaya ongkir 
yang ingin anda bayar dalam 
melakukan pembelian 

≤Rp.10.000 / Rp.10.001-15.000 / Rp15.001-20.000 / 
>Rp20.000 

Promosi Promosi 
terhadap 
keputusan 
pembelian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seberapa penting hal berikut 
dalam mempengaruhi 
keputusan pembelian? 
- Promosi menarik 
- Foto produk yang menarik 
- Iklan tersebar luas dan 
meyakinkan 
-Merek tersebar di media 
internet 
-Kemudahan dalam 
pemesanan 
- Layanan Komplain 
- Testimonial pembeli 
- Endorse  
- Keuntungan Membership 

Sangat penting sekali / sangat penting / penting/ kurang 
penting / tidak penting / sangat tidak penting / sangat tidak 
penting sekali 
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Konten Konten apa yang anda 
sukai? 
-Postingan produk dan 
pricelist 
- Tips dan trik seputar sayur 
- Tutorial masak 
-Pengetahuan seputar sayur 

Sangat suka sekali / sangat suka / suka/ kurang suka / tidak 
suka/ sangat tidak suka / sangat tidak suka sekali 
 

Event 
promosi 

-Voucer belanja 
- promo gratis ongkir 
- Diskon 
- Giveaway 

Sangat penting sekali / sangat penting / penting/ kurang 
penting / tidak penting/ sangat tidak penting / sangat tidak 
penting sekali 
 
 

Tempat  
 
 
 
 
 
 

Marketing 
channel 

Dimana anda lebih suka 
untuk membeli sayur secara 
online? 
 
 

Semantic scale: 
Grab mart / Go mart / Toko sayuran di instagram / Toko sayur 
di FB / WA toko sayur / Shopee / Tokopedia/ Website toko  
sayur / Aplikasi toko sayur   

Dimana anda lebih suka 
untuk melihat informasi 
sayur secara online? 

Semantic scale: 
Grab mart / Go mart / Toko sayuran di instagram / Toko sayur 
di FB / WA toko sayur / Shopee / Tokopedia/ Website toko  
sayur / Aplikasi toko sayur   
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Lampiran 3. Beberapa Data Mentah Penelitian 

 


