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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Petunjuk Pengisian : 

 

1. Untuk data karakteristik responden lingkari kode angka sesuai jawaban 

responden (kosongkan untuk nomor responden). 

2. Pilihlah pernyataan sesuai pendapat Anda dengan memberikan tanda (√) pada 

salah satu kolom yang tersedia. 

3. Isilah semua pernyataan tersebut tanpa ada yang terlewati. 

 

Data Karakteristik Responden (Lingkari kode angka yang sesuai dengan 

Anda) 

Nama responden  

Jenis kelamin  

Tanggal lahir / 

Umur 

                                                            /           tahun 

Alamat  

 

Pendidikan 

terakhir 

1. Tidak sekolah 

2. Tamat SD/Sederajat 

3. Tamat SMP/Sederajat 

4. Tamat SMA/Sederajat 

5. D1-D3 

6. S1 

7. Pasca Sarjana (S2-S3) 

 

Pekerjaan 1. PNS/TNI/POLRI 

2. Pegawai Swasta 

3. Wiraswasta 

4. Buruh  

5. Ibu Rumah Tangga 

6. Mahasiswa 

7. Dan lain lain (……………………………………….) 
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Pendapatan per 

bulan 

1. Kurang dari Rp. 3.000.000,- 

2. Rp. 3.000.000,- s/d Rp. 5.000.000,- 

3. Rp. 5.000.000,- s/d Rp. 10.000.000,- 

4. Lebih dari Rp. 10.000.000,- 

5. Lain-lain (………………………………………..) 

Pengguna asuransi 

selain BPJS 

 

1. Ya (Sebutkan,…………………………………………) 

2. Tidak 

 

Berilah tanda centang (√) pada kolom yang dijawab!  

No Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Cukup 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Bauran Pemasaran Jasa : Produk 

1. 

Pelayanan RS Murni Teguh 

dapat dirasakan oleh pasien 

rawat inap non-BPJS setiap hari 

karena dokter selalu ada di 

tempat 

     

2. 

Pelayanan RS Murni Teguh 

dapat dirasakan oleh pasien 

rawat inap non-BPJS setiap hari 

karena perawat selalu ada di 

tempat 

     

3. 

Pelayanan terhadap pasien rawat 

inap non-BPJS jauh lebih baik 

dibandingkan layanan BPJS di 

RS Murni Teguh 

     

4. 

Pelayanan terhadap pasien rawat 

inap non-BPJS RS Murni Teguh 

jauh lebih baik dibandingkan 

dengan layanan non-BPJS di RS 

lain 

     

5. 

Fasilitas yang disediakan bagi 

pasien rawat inap non-BPJS 

lebih baik dibandingkan layanan 

BPJS di RS Murni Teguh seperti 
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obat-obatan, kamar, dan 

makanan 

Bauran Pemasaran Jasa : Harga 

1. 

Harga kamar untuk pasien rawat 

inap non-BPJS di RS Murni 

Teguh lebih murah 

dibandingkan harga kamar di RS 

lain 

     

2. 

Harga layanan untuk pasien 

rawat inap non-BPJS sebanding 

dengan pelayanan yang 

diberikan oleh RS Murni Teguh 

     

3. 

RS Murni Teguh memberikan 

kemudahan dalam klaim 

asuransi oleh pasien rawat inap 

non-BPJS 

     

4. 

Cara pembayaran bagi pasien 

rawat inap non-BPJS di RS 

Murni Teguh mudah untuk 

dilakukan 

     

Bauran Pemasaran Jasa : Tempat 

1.  
Lokasi RS Murni Teguh mudah 

untuk dijangkau 
     

2. 
Lokasi poliklinik RS Murni 

Teguh mudah untuk ditemukan 
     

3. 

Tersedia fasilitas penunjang RS 

yang cukup baik (ruang tunggu, 

kantin, ATM) 

     

4. Tempat parkir aman dan luas      

5. 

Kamar bagi pasien rawat inap 

non-BPJS sangat nyaman dan 

sesuai 
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Bauran Pemasaran Jasa : Promosi 

1. 

Ada kemudahan memperoleh 

informasi terkait RS Murni 

Teguh 

     

2. 

Kerjasama promosi yang baik 

dengan pihak asuransi sehingga 

RS Murni Teguh 

direkomendasikan bagi pasien 

     

3. 

Testimoni yang baik dari pasien-

pasien RS Murni Teguh 

sebelumnya 

     

4. 

RS Murni Teguh sering terlibat 

dalam kegiatan-kegiatan 

kesehatan 

     

5. 
RS Murni Teguh dikenal bukan 

karena layanan BPJS nya 
     

6. 

RS Murni Teguh melakukan 

promosi melalui media cetak 

(brosur, majalah) dan media 

online (media sosial, website) 

     

Bauran Pemasaran Jasa : Proses 

1. 

Alur pemeriksaan pasien rawat 

inap non-BPJS tidak 

membingungkan pasien 

     

2. 

Perawat melakukan tugas dan 

melayani pasien dengan 

sistematis, ramah dan efektif 

     

3. 
Dokter melakukan kunjungan ke 

ruangan pasien tepat waktu 
     

4. 

Proses layanan pasien rawat inap 

non-BPJS lebih utama 

dibandingkan pasien BPJS 
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5. 

Proses pengobatan pasien rawat 

inap non-BPJS lebih baik 

dibandingkan pasien BPJS 

     

Keputusan Pasien Rawat Inap  Memilih Layanan Non-BPJS di RS Murni Teguh 

Medan 

1. 

Pasien rawat inap non-BPJS 

memilih layanan di RS Murni 

Teguh karena keputusan 

keluarga 

     

2. 

Pasien rawat inap non-BPJS 

memilih layanan di RS Murni 

Teguh karena rekomendasi 

pihak asuransi 

     

3. 

Pasien rawat inap non-BPJS 

memilih layanan di RS Murni 

Teguh karena testimoni dari 

pasien sebelumnya 

     

4. 

Pasien rawat inap non-BPJS 

memilih layanan di RS Murni 

Teguh karena promosi RS Murni 

Teguh 

     

5. 

Pasien rawat inap non-BPJS 

memilih layanan di RS Murni 

Teguh karena harganya 

terjangkau, fasilitas yang baik, 

dan proses layanan yang sangat 

baik 

     

 

  



Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia   91 

 

LAMPIRAN 2 

HASIL UJI VALIDITAS 

1. Hasil Uji Validitas Variabel Produk (X1) 

 

2. Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X2) 

 



Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia   92 

 

3. Hasil Uji Validitas Variabel Tempat (X3) 

 

4. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X4) 
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5. Hasil Uji Validitas Variabel Proses (X5) 

 

6. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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LAMPIRAN 3 

HASIL UJI RELIABILITAS 

1. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Produk (X1) 

 

2. Hasil Uji Reliabel Variabel Harga (X2) 

 

3. Hasil Uji Reliabel Variabel Tempat (X3) 

 

4. Hasil Uji Reliabel Variabel Promosi (X4) 
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5. Hasil Uji Reliabel Variabel Proses (X5) 

 

6. Hasil Uji Reliabel Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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LAMPIRAN 4 

HASIL PERHITUNGAN SPSS 

1. Hasil Uji Autokorelasi dan Hasil Uji Determinasi 

  

2. Hasil Uji Multikolinieritas, Hasil Analisis Regresi Linear Berganda, 

dan Hasil Uji t-test 

 

3. Hasil Uji F-test 
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4. Hasil Uji Normalitas 

  

5.  Hasil Uji Heterokedastisitas 
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LAMPIRAN 5 

TABEL r 
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LAMPIRAN 6 

TABEL DW 
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LAMPIRAN 7 

TABEL t 
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LAMPIRAN 8 

TABEL F 
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LAMPIRAN 9 

DOKUMENTASI 

 

 

 


