LAMPIRAN

1. Kuesioner Penelitian

PENGARUH STRATEGI WORD OF MOUTH DAN DAYA TARIK WISATA
TERHADAP MINAT KUNJUNGAN ULANG PADA WISATA SABAH JULU
KABUPATEN PAKPAK BHARAT

Terimakasih ~ sebelumnya  penulis  ucapkan  atas  kesediaan
Bpk/Ibu/Saudara/l untuk mengisi kuesioner. Kuesioner ini sangat berguna bagi
penulis sebagai bahan penelitian bagi penulisan yang merupakan salah satu syarat
dalam menyelesaikan skripsi. Penulis mengharapkan agar pengisian kuesioner ini
benar-benar sesuai pendapat dan hati nurani anda. Terimakasih atas kerjasamanya.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama :

Pekerjaan :

Umur :

PETUNJUK PENGISIAN

Isilah dengan tanda (v') pada masing-masing kolom di bawah ini yang anda
anggap paling cocok (satu jawaban saja) terhadap pernyataan dibawabh ini :

Keterangan :

SS = Sangat setuju
S = Setuju

KS = Kurang setuju
TS = Tidak setuju

STS = Sangat tidak setuju
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Word of mouth

Membicarakan

No Pernyataan Tanggapan Responden
SS |S |KS |TS |STS
1 Saya sering membicarakan kepada orang lain,
tentang hal-hal menarik di wisata Sabah Julu
2. Saya akan membicarakan kepuasan yang saya
dapat setelah berkunjung ke wisata sabah julu
kepada orang-orang terdekat saya
3. Saya akan membagikan informasi tentang wisata
sabah julu kepada semua orang

Mempromosikan

No Pernyataan Tanggapan Responden
SS |S |KS|TS |STS
1 Saya mempromosikan kepada kalangan terdekat
tentang pengalaman saya setelah berkunjung ke
wisata Sabah Julu
2 Saya selalu tertarik mempromosikan hal-hal apa
saja yang ada di Wisata Sabah Julu
Mendorong
No Pernyataan Tanggapan Responden
SS |S |KS|TS |STS
1 Saya akan mendorong sahabat, keluarga dan
kerabat saya untuk berkunjung ke wisata Sabah
Julu dengan menceritakan berbagai hal menarik
dan kepuasan saya di wisata sabah julu
2 Saya akan membagikan kepuasan saya kepada
teman-teman yang belum pernah berkunjung ke
wisata sabah julu
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Daya Tarik Wisata

Attractions

No Pernyataan Tanggapan Responden
SS|S |KS|TS |STS
1 Kondisi petak sawah sebagai daya tarik
utama obyek wisata ini bersih dan tidak
semak
2 Saya merasa aman saat bermain di
Wisata Sabah Julu
3 Secara umum obyek wisata ini menarik
untuk dikunjungi
4 | Tersedia atraksi pendukung seperti lokasi
spot foto
Amenites
No Pernyataan Tanggapan Responden
SS|S |KS |TS |STS
1 | Tersedia lahan parkir untuk kendaraan
wisatawan
2 Luas lahan parkir memadai
3 Keamanan di area parkir terjamin
Ancillary
No Pernyataan Tanggapan Responden
SS |S KS | TS |STS
1 Terdapat warung makan disekitar obyek wisata
2 Harga makanan yang ditawarkan terjangkau
3 Terdapat sarana untuk nonton bareng
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Minat Berkunjung Ulang

No

Pernyataan

Tanggapan Responden

SS

S |KS |TS |STS

Saya sangat tertarik dengan wisata sabah
julu ini, saya akan megunjungi kembali
wisata ini

Saya sangat puas dengan fasilitas yang
ada di wisata ini, saya akan melakukan
kunjungan ulang lagi

Wisata ini memiliki daya tarik yang
sangat indah sehingga saya ingin selalu
mengunjungi wisata ini kembali

Wisata sabah julu adalah salah satu
wisata yang akan selalu saya kunjungi
ketika saya ingin berwisata
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2. Hasil uji validitas

A. Word Of Mouth (X1)

Correlations

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8
Pearson 1 378" 505" 460" 453" 418" 579" ;713"
Correlation
x1.1 Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 000 000 000
N 98 08 08 98 08 08 98 98
Pearson 378" 1 525" 266" 452" 528" 560" 694"
¥1.2 C_orrelathn
. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98 98 98 98
Pearson 505" 525" 1 391" 694" 589" 651" ,820"
x1.3 C_orrelauo_n
: Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 98 08 98 08 08 98 98 98
Pearson ok o ox ox ox . .
1.4 Correlation /460 1266 391 1 ;318 ,401 ,505 ,631
: Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 98 08 08 98 08 08 98 98
Pearson 453" 452" 694" 318" 1 542" 614" 771"
Y15 Correlation
: Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98 98 98 98
Pearson 418" 528" 589" 401" 542" 1 744" 797"
1.6 Correlation
: Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 98 08 08 98 08 08 98 98
Pearson 579" 560" 651" 505" 614" 744" 1 878"
1.7 Correlation
: Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98 98 98 98
Pearson 713" 694" 820" 631" 771" 797" 878" 1
1 Correlation
x1.8 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98 98 98 98

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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B. Daya Tarik Wisata (X2)

Correlations
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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c. Minat Kunjungan Ulang (Y)
Correlations
yl.1 yl.2 y1.3 yl.4 yl.5
Pearson Correlation 1 204 ;394" 222 669"
yl.l  Sig. (2-tailed) ,044 ,000 ,028 ,000
N 98 98 98 98 98
Pearson Correlation 204" 1 263" 332" 664"
yl.2  Sig. (2-tailed) ,044 ,009 ,001 ,000
N 98 98 98 98 98
Pearson Correlation ;394" 263" 1 366" 723"
yl.3  Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98
Pearson Correlation 222" 332" 366" 1 693"
yl4  Sig. (2-tailed) ,028 ,001 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98
Pearson Correlation 669" 664" ;723" 693" 1
yl.5  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Uji Reliabilitas

a. Word Of Mouth(X1)

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

x1.1 24,2347 19,419 ,602 ,866
x1.2 24,3163 19,579 ,581 ,869
x1.3 24,3061 18,338 744 ,848
x1.4 24,4184 19,957 494 ,880
x1.5 24,3980 18,428 ,671 ,858
x1.6 24,3673 18,400 ,710 ,853
x1.7 24,2245 17,413 ,820 ,837
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b. Daya Tarik Wisata (X2)

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
x2.1 32,8469 32,440 711 , 789
x2.2 32,7551 34,723 ,590 ,803
x2.3 32,6020 35,479 ,522 ,810
x2.4 32,9286 36,479 444 ,818
x2.5 32,8776 33,263 ,592 ,802
X2.6 33,0000 34,186 ,562 ,806
x2.7 33,0204 36,144 ,432 ,819
x2.8 32,7755 35,990 466 ,816
x2.9 32,6939 36,689 ,462 ,816
x2.10 32,6327 37,513 ,338 ,828
C. Minat Kunjungan Ulang (Y)
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

yl.1 27,2347 23,707 ,543 , 742
yl.2 27,0102 23,742 ,536 , 743
yl.3 26,9490 23,657 ,623 ,730
yl.4 26,8776 23,737 ,580 , 737
yl.5 15,4388 7,568 1,000 ,625
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4. Hasil Uji Asumsi Klasik
a. Hasil Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: MKU
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b. Uji Multikolinearitas

Model Unstandardized Standar | T Si Collinearity Statistics
Coefficients dized g.
Coeffic
ients
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Consta 2,8 | ,00
nt) 7,178 2,536 31 | 6
1 WOM -,021 ,061 -,031 ,33 ’773 ,999 1,001
7
pTw | 246 | oa8 | 463 | 20| 20| 909 1,001
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c. Uji Hesterokedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Minat Kunjungan Ulang

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Model Unstandardized Standardiz | T Sig.
Coefficients ed
Coefficient
S
B Std. Error Beta
E}%O”Sta 7178 2,536 2831 | 006
1 WOM -,021 ,061 -,031 -,337 737
DTW ,246 ,048 463 5,096 ,000
Uji f
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6. Rekapitulasi Data Kuesioner
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