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ABSTRAK 

VINNITA MERRILL SITEPU. Desain Sistem Pengendalian Internal Pemberian Kredit di 
Credit Union Bersinar. Dibimbing oleh Nilam Kemala Odang, S.E., M.Acc., Ak., CPA 

Koperasi simpan pinjam sering juga disebut dengan CU (Credit Union), CU adalah bagian 
dari lembaga keuangan bukan bank yang menyelesaikan permasalahan yang di hadapi 
oleh anggotanya. Salah satu CU yang bergerak dan berkembang saat ini ialah Credit 
Union Bersinar Santo Fransiskus Asisi, sebagian besar kegiatan yang terjadi pada CU 
ialah simpan dan pinjam. CU merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang 
pengkreditan tidak bisa di pungkiri bahwa permasalahan yang sering terjadi di CU adalah 
kredit lalai salah satunya CU Bersinar dimana kredit lalai yang terjadi dari tahun 2019-
2021 sebenar 10%-12, selain kredit macet permasalah yang terjadi pada CU Bersinar 
belum adanya pemisahan tugas dengan baik, dan belum memiliki Prosedur pemberian 
kredit yang baik. Maka dari itu perlu adanya pengendalian internal pada CU Bersinar.  
Perusahaan yang memiliki sistem pengendalian internal yang baik ialah perusahaan 
yang akan bisa memisahkan tanggungjawab fungsional secara tepat dan tegas. Maka 
dari itu tujuan dari penelitian ini, untuk menganalisis bagaimana prosedur pemberian 
kredit pada CU bersinar selama ini dan untuk menganalisis sistem pengendalia internal 
pada CU Bersinar menurut unsur-unsur COSO. Metode penelitian ini dilakukan dengan 
deskriptif kualitatif dari data-data yang didapatkan dan di analisis dan melalui analisis 
risiko yang terjadi pada CU dan analisis pengendalian internal. Hasil dari penelitian ini 
menujukkan kredit lalai pada CU ini terjadi karena mekanisme pemberian kredit belum 
terstruktur dengan baik dan ada beberapa aktivitas pengendalian masih belum dirancang 
dengan baik 

Kata kunci: Koperasi, Kredit, Pemberian kredit, Pengendalian internal, sistem 
pengendalian internal  
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ABSTRACT 

 

VINNITA MERRILL SITEPU. Design of the Internal Control System for Lending at the 
Bersinar Credit Union. Supervised by Patchouli Kemala Odang, S.E., M.Acc., Ak., CPA 
 
Savings and loan cooperatives are often also called CU (Credit Union), CU is part of a 
non-bank financial institution that solves the problems faced by its members. One of the 
CUs that is moving and developing right now is the Bersinar Saint Francis of Assisi Credit 
Union, most of the activities that occur at CU are savings and loans. CU is one of the 
businesses engaged in credit, it cannot be denied that the problem that often occurs in 
CU is default on credit, one of which is CU Bersinar, where credit defaults that occur from 
2019-2021 are actually 10% -12, apart from bad credit, problems that occur in CU 
Bersinar does not yet have proper segregation of duties, and does not yet have a good 
credit granting procedure. Therefore, there is a need for internal control at the Bersinar 
CU. A company that has a good internal control system is a company that will be able to 
separate functional responsibilities precisely and firmly. Therefore, the purpose of this 
study is to analyze how the procedure for granting credit to CU Shine so far and to analyze 
the internal control system at CU Bersinar according to COSO elements. This research 
method was carried out using a qualitative descriptive of the data obtained and analyzed 
and through an analysis of the risks that occur in CU and an analysis of internal controls. 
The results of this study show that credit default in CU occurs because the credit granting 
mechanism has not been structured properly and there are several control activities that 
have not been designed properly. 
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