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Penyusun

1.1 Informasi Umum

Handbook ini merupakan hasil penelitian menggunakan pengukuran corporate
tumaround yang dilakukan pada UMKM. Handbook ini bertujuan untuk mengetah
g dislami pelaku UMKM pandemi serta bagaimana pelaku UMKM
keluar dari permasalahan yang dihadap!
saha Kecil Menengah (UKM) adalah usaha yang dimiliki promn B badan
biats péscrangar UFOR Sckolory T ke yarg bt biemtr
omi tahun 1998, Pada saat tecjadinya kri
memillki peran aitf dalam pemulihan perekonomian Indonesta. Saat terjadinya krsis
ekonomi 1998, UKM krisis yang terjadi
dengan perusahaan besar, Hal tersebut dikarenakan beberapa faktor yang memengaruhi
ketahanan UKM dalam masa kisis., yaltu produk yang didominasi oleh bahan baku Lokal
Sehingga mengurang! ketergantungan terhadap sekior swasta asing dan produk yang
dibuat memang sesual dengan kebutuhan masyarakat. Hal ini lah yang menjadikan
UMKM sangat penting dalam menapang perekonomian Indonesia sampai saat ini
Financial distress dapat didefenisikan menjadi keadaan suat entitas yang memiliki
BABI kondisi untuk mendekati suatu kejadian kebangkrutan karena entitas tersebut tidak

ymampu melakukan segala kewajibannya. Penelitian lzzaty (2007) mendefenisikan

Financial Distress merupakan sebuah kondisi dimana menurunnya kinerja keuangan
perusahaan yang ditandal dar laba bersih negatll secara berturut-turut serta
ketidakmampuan perusahaan untuk membayar kewajiban-kewajibannya
Corporate turnaround merupakan suatu kondisi perusahaan yang mengalami
penurunan ekonomi mampu keluar atau kembali ke kondisi ekonomi normal. Corporate
dapat dilakukan sebelum terjadinya financial distress dan ateu sesudah
@ financial distress. Tujuan diakukannya corporate tumaroun adalah agar dapat
rkena financial distress keluar dari permasalahan
aiharapkan dapat memberl solusi untuk. kemajuan UKM

S S R Sl e
penelitian Isaac Mabhungy dan Breggie Van Der Poll. Lembar kerja ini disusun dalom
bentuk sederhana untuk membanty para pelaky UMKM dalam mengembaliken kondisi
Keuangan yang normal. Saran dari handbook ini beris! rekomendasi yang dapat
diterapkan pelaku UMKM untuk keluar dai financial distress menuju kondisi keuangan

yang normal

2.3 Corporate Turnaround 2.5 Faktor Keberhasilan Kinerja UMKM
Untuk mencapai keberhasilan turaround, maka perlu mengetahui apa saja yang
fmenjadi fakior keberhasilen kinerja UMKM dalam melakukan turnaround. Penelition
Mabhungu & Van Der Poll menjelaskan ada beberapa fakiar penentu
keberhasilan kinerja UMKM yang diantaranys adalah sebagai berikut
« Komitmen Pemilik
UIMKM yang memitiki CEO keluarga cenderung melaporkan retur on assets dan return on
yang tings bila dibandingkan dengan perusahaan CEO bukan anggota keluarga. Hal ini
nenunjukkan bahwa pemilik bisnis cenderung membuat keputusan yang menghasilian
esuksesan jangka panjang dan kelangsungan hidup bisnis. I Juga tergantung motivasi
fnemulai usaha, apakah pemillknya didorong atau ditarik oleh faktor tertentu. Motivas!
perumbuhan pora pendii sangat peniing dan merupakan faktor utgma_dalam
tumbuhan, keberhasilan, dan kelangsungan hidup sualu perusahaan. Pemilik/manaler
rdertr i et g et Pl it piialas g
brang yang bekerja untuk perusahaan sehingga aidivitas mereka terfokus pada kuncl
pemangku kepentingan.  Perilaku  karyawan dipengaruni  melalul
mengkomunikasikan strategi perusahaan, pelatihan karyawan dan menerapkan insentif
Untuk menghindari resistens! o
« Komitmen Ka

Corporate turnaround merupakan kondisi dimana sustu perusahaan dapat keluar dari
permasalahan keuangan dan kembali ke kodisi perusahaan yang normal. Corparate
tumaround juga dapat diartikan sebagal serangkaian tindakan yang diperlukan untuk
menyelamatkan organisasi dari kegagalan bisnis dan mengembalikannya ke normalitas
operasional

Menurut Collard (2010) Corporate Turaround merupakan kondisi dimana suaty
perusahaan mampu keluar darl kesulitan keuangan dan kembali menjadi per
dengan kondisi kevangan normal. Untuk merancang sebuah turnaround yang sukses,
perusahaan membutuhkan seseorang dergan pemikiran yang jernih untuk cepat menilai
peluang, menentukan apa yang salah, mengembangkan strateg) yang baru yang belum
n sebelumnya . dan menerapkan rencana yang tepat untuk melakukan

ahaan

& Raisch, (2013) mengatakan corporate turnaround merupakan
proses dinamis yang terdiri dari urutan aktivitas yang mengarah ke perusahaan dari
situasi penurunan ke periode keberhasilan atau kegagalan y

ng beckelanjutan

2.4 Strategi Turnaround

Strategi turnaround merupakan kondis) dimana perusahaan mengalami penurunan
m b

Komitmen karyawan sangat penting untuk keberhasilan dan kelangsungan hidup setiap
perusahaan. Ada kebutuhan untuk menciptakan lingkungan bisnis yang mempromosikan
Komitmen karyawan. Pemilik UMKM dapat mempromosikan karyawan komitmen dengan
mendengarkan dan mendukung karyawan mereka, menciptakan lingkungan yang
menginspirasi karyawan untulk bekerja keras, memiliki minat pada setiap karyawan, tidak
bersikap negatif dan mengharga) hasil kerja setlap karyawan. Dengan demikian dapat
dikatakan bahwa komitmen karyawan merupakan ciri keberhasilan UMKM. Atribut
Komitmen karyawan yang diidentifikasi dalam literatur yang ada
karyawan dalam dalam pengambilan keputusan otonomi, kepuasan kerfa, tingkat
motivasi karyawan, loyalitas karyawan, pengakuan umpan balik, pembelajo

dan pertumbuhan professional Kegagalan memativasl karyawan menyebabkan
ketidakpuasan karyawan dan rendahnya komitmen yang mengakibatkan hasil yang tidak
diinginkan seperti ketidakhadiran, pergantian staf yang tinggl pealporan kerja terlambat,
kurangnya ntuk bekerla lembur atau bekera ekstra dan umum
br
& s shids

Rencana bisnis merupakan unsur penting bagi setiap perusahaan yang berusaha untuk
berhasil dalam operasinya. Ada banyak bukti yang menghubungkan perrencanaan bisnis
i UMKM dengan pertumbuhan dan kemampuan untuk berhasil dan bertahan. Namun
bda argument bahwa perencanasan bisnis stiategis tidak layak di UMKM karena
lingkungan bisnis yang bergejolak di mana sebagian besar UMKM beroperasi. Akibatnya
Sebagian besar UMKM menghindari perencanaan formal Penelitian sebelumnya
nenunjukkan adanya hubungan yang jelas antara kurangnya perencanaan oleh UMKM
Han kegagalan usaha.

hasn, Mer

ekonomi yang mengancam masa depan peru
strateg! yang bisa digunakan perusahaan dalam membantu perusahaan untuk keluar darl
kesultan ekonom diantaranya adalah sebagai berikut
1Finacial restructuring tumaround strategy atau strategi perputaran re
keuangan dimana strategl inl merupakan stateg yang mengembangkan dan
menggunakan intensitas & meningatkan daya saing bis
2 Reorganization tumaround strateg alau strateg! perputaran haluan reorganisas! yang
e e Al e it
dimana tujusnnya untuk st
tioning turnaround strategy atau
merupaka strategi yang mencoba menghasilkan y:v--'m,m an baru dengan mencoba
pengembangan produk baru, memasukl pasar baru serta
memodifikas! citra atau misi perusahaany
4Market. redefinition tumaround strategy perubahan haluan redefinisi
pasar yang merupakan strateg) yang mengacu pada perubahan penawaran yang diminta
customer dan dipromosikan oleh pesaing untuk meningkatk 5i dan penjualan.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

Perencanaan memungkinkan perusahaan untuk  mengembangkan _berkomunikas)
mengimplementasikan dan meningkatian strateginya untuk mencapai tujuan kinerjs
perusahaan. Rencana bisnis harus focus pada kebutuhan pemangku kepentingan
perusahaan sepert pelanggan, pemasok, regulator pemerintah, karyawan dan pemegang
saham.

= Managemen informas!

Manajemen Informasi sangat penting untuk kesuksesan dan kelangsungan hidup

haan manapun. Ada argumen bahwa manajemen pasar informas! inteljen tentang
asok, dan pesaing memungkinkan UMKM untuk mengs

yang baru dengan berfokus pada proses, produk, dan layanan baru

rusahasn di mana setiap orang memiliki akses mudah ke informs

untuk berbag) informasi antara perusshaan d
pemasok dan pelanggan. Misalnya. Jlka produsen dan pengecer
berbagi informasi tentang persaingan pasar, permintaan pasar dan preferensi pelanggan,
Bda yang sangat tingg) peluang behwa pasar akan dipasok dengan barang dan Jasa yang.
memenuhi kebutuhan dan kepuasan pelanggan. Namun, sistem manajemen informasi
uintuk UMKM harus sangat sederhana karena UMKM kurang memadal terkait IT, sumber
Hay yang dibutuhkan untuk sistem yang kompleks
« Managemen pendapatan
Manajemen pendapatan adalah bidang akuntansi
pendapatan dn pengelolaan kepasitas terbatas perusahasn untuk meningk:
idup jangka panjang, Hal ini dilakukan dengan menawarkan produk atau
dan pelanggan. Ini
bdalah cara yang tepat untuk meningkatkan profitabilitas UMKM mengingat bahwa
an kurang mementingkan peran akuntans| manajemen dar koordinas), control
as karena ukurannya yang kecil dan control yang ketat oteh pemitik atau

g berfokus pada peningkatan
kan peluan

= Managemen biaya
Manajemen biaya menghasilkan operasi bisnis yang efisien. Misainya langkkah-langkah
ya diterapkan oleh perusahaan yang sedang berjuang selama skema
Fecrganisasi bisnis dapat menghasilian peningkatan kinerja dan pemulinan bisnis. Oleh
karena Itu blaya kontol juga dianggap sebagal faktor penentu keberhasilan yang
frenogaskan bahwa salah ra utama untuk meningkatkan profitabilitas perusahaan
dalah mengendalikan biaya terutama persediaan dan biaya took. Hal ini kemungkinan
menjadi faktor yang sangat penting bagl UMKM.

» Managemen pelanggan

fgar suaty perusshasn menjadi kompetitf dan  ber ads kebutuhan
meningkatkan pelanggan layanan. Perusahaan yang memiiki pertumbuhan yang sukses
biasanya memiliki kontak dengan pelanggan mereka dan berkomitmen untuk kualitas
produk dan layanan. Perusahaan harus mengembangkan hubungan yang erat dan
tepercaya dengan pelanggannys agar dapat mencapau kinerja yang lebih tingg) dan inl
Hapat dilakukan dengan melalul proses networking dengan pelanggan. Manajemen
pelangggan bertujuan untuk mengembangkan ko

tas dan kepercayaan pelanggan,




Pulangarlogalis San rangaa pada eI plrggen Yoog swga pere beg
ke

{olu membeli dori

pmus‘hann Totakipiy i sacu€ g i foa Yoo 1ok
oleh pesaing perusahan
* Managemen pemasok
pemasok adalah salah satu pendorong penting kinerfa keuangan
mengembangkan hubungan dengan pemasok bagi mereka untuk
dan'

aik yang ditawarkan

* Managemen pesaing

sahaan diperiuken untok psilan dan kelangsingn Fidup
an. Olen kavena ity perusahaan tidsk boten hanya berfokus
pada pelanggan mereka tetap harus menempatian kepentingan yang sama pada
pesaing mereka juga jika mereka ingin mendapatkan keunggulan Kompetitif dalam
lingkungan bisnis. Manajemen pesaing melibatkan pengetahuan tentang. siapa
pesaingnya dan operasi bisnis mereka yang bertujuan mengidentifikasi ketemahan dan
kesenjangan yang ditinggalken oleh pesaing,

« Inovasi

sl impsin et uni. ol Skl o panes e ot
Keberhasilan dan  kelangsungan hidup suatu perusahs ung pada
erampuan Inovest. Ada aegment yang mengatakan Inovash adalah darah kehkupan
pertumbuhan dan kelangsungan hidup perusshasn karena hal itu penting dalam
menciptakan ilai dan keunggaln kompetitif untuk perusahaan. Perusahaan yang novatif
adalah perusahaan yang terus menerus mencart id ang menghasilian prod,
dan cara kena baru bisnls. UMKM perlu mengembangkan kemapuan baru orients
kewirausahaan, budaya kewirausahaan dan pola piker kewirausshaan agar dapat
bertahan ata ketika di daya

aken ten

ide bary

¥ perusahaan
Sumber daya sl Keuengan, k. s, crmiss g ekl Ol arwrie

inerja pen lam industri yang sama berbeda karens perbedaan dalam
vl tameibob foih

ar suaty perusahaan menjad)

Kompetitf dan sukses ada

Butuhan, untuk memperleh sumber iy ok yng ook
dapat direplikasi atau diganti oleh pesaing. Namun sebaglan besar UMKM memili
sumber daya yang terbatas yang dimana dapat menyebabkan miskin kinerja. Kurangnya
sumber daya sering disebut sebagai salah satu penyebab utama kinera bisis yang bus
dan oleh karena ity kegagalan yang menyebabkan kegagalan UMKM. Ketersediaan
sumber daya memang sangat penting untuk keberhasilan dan pertumbuhan bisnis tetap
tergantung bagaimana sumber daya digunakan. Ada beberaps UMKM mungkin memilii
seperangkat sumber daya berwujud yang sama dan beroperasl di bawah lingkungan
eksternal yang sama tetapl menghasilan kinerja bisnis yang berbeda Oleh karena itu
pentingnya sumber daya bervariasi d antara UMKM

3.1 Tahapan Penelitian

‘ Studi pustaka

§ | surei

_L .? Observasi

ﬁ" Wawancara

< Dokumentasi

+ Kesesuaian dengan peraturan
UMKM herus mematuhi otoritas pengatur agar mereka berhasi dalam upaya bisnis
mereka. Contoh otorltas pengatur adalah departemen pemerintah sepert otoritas pajak.
i i A ks it e v AL o Rk
terhadap peraturan Negara dapat memastikan bahwa perusahazn menghindari hukuman
yang tidsk perlu dan beroperasi secara menguntunghan yang mengarah ke jangka
panjangnya kesuksesan
« Pengelolaan sumber keuangan
Ketidaktersediaan pembiayaan selalu disebut-sebut sebagal salah satu penyebab
kegagalan UMKM. Faita bahwa UMKM tidak dapat dengan mudah mendapatkan
keuangan dari lembaga kevangan artinya UMKM harus menjalin hubungan yang baik
dengan pemasoknya sehingga mendapatkan barang secara kredit. Akses sumber daya
kevangan tidak cukup untuk keberhasilan suatu perusahaan, Sumber daya kevangan
y than secara efekif dan efisien untuk menghasilian perusahaan
wkses. Beberapa UMKM dengan sumber daya
lahgunakan sumber daya yang menyebabkan kegagalan perusahaan.
« Tingiat keuntungan
Mesipun prftabiltas dapat danggap sebsga uuan utama dari setiap pervahaan
enghasillan laba, profitabilitas juga dapat dianggap sebagai tujuan utama untuk
mm—v,a el o elangimger nfop UM Sacars Wlsors ssbegi besa
UMKM menilai kinerja mereka berdasarkan tingkat keuntungan Ukuran Laba digunakan
e ngal 1 o i s s Wit 1 mlo o e
sehingga setiap orang di perusahaan menyalurkan energinya menuju pencapaian tujuan
organisasi, Jadi, penilaian kineria masing:masing manajer atau divisi didasarkan pada
‘output dari pusat pertanggungisweban

memadai sering ditemukan

3.2 Tahapan analisis

* Coltecting Data*Jf
‘Besdasarkan stud literatur, ada.
tahapan yang dapat mer

TORM,
KM derl permasaiatan keuargan l

e

telah dilakukan terdapat 18 UKM
yang menjadi tempat  objek
geneliton. ——_ o

26 *  DataAnalysis_*
H ‘Setelah dilakukan pengujian
terdapat 12 UKM
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BAB Il
HASIL ANALISIS

3.3 Lembar kerja evaluasi

1.Tahap 1
Tahap 1 merupakan tahap untuk mengetahui pelaku UKM
sedang mengalami permasalaha keuangan atau tidak.
Adapun tiga tahap untuk mengetahui pelaku UKM sedang
mengalami permasalahan keuangan atau tidak adalah
sebagai berikut
« Apakah laba perusahaan menurun selama dua tahun
berturut-turut dari puncak labanya ?
« Apakah laba bersih perusahaan turun lebih dari 40%
dari puncak labanya ?
« Apakah perusahaan mengalami rugi bersih ?

2.Tahap 2
Tahap 2 merupakan tahap untuk mengetahui kendala apa
yang dihadapi UKM selama masa pandemi (kondisi saat ini).
Adapun tahapan nya sebagai berikut
« Tantangan apa yang dialami sebagai akibat dari
pandemi ?
« Strategi apa yang digunakan untuk menjaga
operasional bisnis anda ?
« Strategi apa yang digunakan untuk meningkatkan
kembali pendapatan anda ?




3.Tahap 3
Tahap 3 merupakan tahap untuk mengetahui apakah UKM
menerapkan faktor keberhasilan kinerja UKM. Adapun
faktor kinerja keberhasilan UKM adalah sebagai berikut
Komitmen pemilik
Komitmen karyawan
Perencanaan bisnis
Managemen informasi
Managemen pendapatan
Managemen biaya
Managemen pemasok
« Managemen pelanggan
« Managemen pesaing
« Inovasi
« Sumber daya perusahaan
« Kesesuaian peraturan
« Pengelolaan sumber keuangan
« Tingkat keuntungan

« Hasil analisis tahap 3

Darl hasil observasi langsung yang telah ilakukan, pemilik UKM yang terker
fistress menerapkan faktor keberhasilan kinerja UKM yang berbeda, yang dimana dar
UKM tersebut tidak ada yang memenuni karakteristik dari faktor kinerja keberhasilan
KM Adapun hasil yang dicapat adalah sebagai ber

£ Komitmen pemilik
Dari 12 UKM i tempat objek penelifian, terdapat 10 UKM yang menerapkan
Komitman pemilk faktor keberhasitan kinesja UKM
2Xomitmen karyawan
Darl 12 UKM yang menjadi tempat oblek penelitan, terdapat & UKM yang menerapkan
Komitmen karyawan faktor keberhasilan kineria UKM
3 Perancanaan bisnis
Darl 12 UKM yang menjadi tempat objek penelitian, terdapat 7 UKM yang menerapkan
perencanasn bis  kebierhasilan kinerja UKM
& Managemen informs
Dari 32 UKM yang menjadi tempat objek penclitian, tidak ada yong menerapkan
managemen informas

5 Managemen pendapatan

DU 1200y i e ik bl i O WO oy e
ranagemen pencapaan o eberastan ks

6 Managermen bia
Dar 12 UK yang meriad tsmpst oblak peneliiar, wrdapst 9 UK ying menerapkan
managemen biaya faktor keberhasilan kinersa UKM

7 Managemen pelanggan
PSR s ki oo et i< N1 s
angan fkcor keerhasian Kinerjo UKM

B Managemen pesaing

P 12 UKy nich s oo pavlto s 2 UK g e
managemen pesaing fakior keberhasitan kinerja UKM
9 Managemen pemasok

Darl 12 UKM yang menjadi tempat oblek penelitian, terdapat 1 UKM yang menerapkan
managemen pemasok faktor keberhasilan kinerfa UKI

10inovas)

Dar 12 UKM yang meniad empatobiek penetian, sk ada yang mererapan inovas
11 Sumber dey perus:

Dari 12 UKM yang menjadi tempat objek penelitan, terdapat 2 UKM yang menerspkan
umber daya perusahasn faktor keberhasilan kinerja KM
22 Pengelolsan =

manager

e e

4Tahap 4

Tahap 4 merupakan tahapan langkah strategis apa yang
direkomendasikan untuk diterapkan pelaku UKM. Adapun
langkah strategis sebagai berikut.

1.Finacial restructuring turnaround strategy atau strategi
perputaran restrukturisasi keuangan dimana strategi ini
merupakan  strategi  yang  mengembangkan  dan
menggunakan intensitas keuangan sebagai aset untuk
meningkatkan daya saing bisnis.

2Reorganization turnaround strategy atau  strategi
perputaran haluan yang

luas dari setiap perubahan dalam maneyemen internal
suatu organisasi yang dimana tujuannya untuk mendukung
strategi retrentchmen.

3.Repositioning turnaround strategy atau memposisikan
ulang strategi turnaround yang merupaka strategi yang
mencoba menghasilkan pendapatan baru dengan mencoba
inovasi baru seperti pengembangan produk baru,
memasuki pasar baru serta memodifikasi citra atau misi
perusahaanya

4.Market redefinition turnaround strategy atau strategi
perubahan haluan redefinisi pasar yang merupakan
strategi yang mengacu pada perubahan penawaran yang
diminta customer dan dipromosikan oleh pesaing untuk

persepsi dan

13 Kesesuaian dengsn peraturan
Dar) 12 UKM yang menjadi tempat objek penclitian, terdapat 11 UKM yang menerapkan
Jon peraturan faktor keberhasilan kinerja UKM
ungan
Dan 12 UKM yang menjad) tempat objek penelitan, tidak ada yang menerapkan tingkat
Keuntungan faktor keberhasitan kinerja UKM

« Hasil analisis tahap 4

repasitioning

s g st kdopat dartabap L. thap . pens
o Kostn © Jeiel AR s rerpinkan srsie B
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il Hpoe o socionlligia it B i ingtinll e
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5UKM Genguet anands, dort hasil yang telah didspt dari s 1 samps a3, penil
erciomendasikan pemilk UKM gerget snanda menggunakan srategs teorganiza
tunarcund strategy

Aquanium meteor, dari nasil yang telah didapat dan samga tahap 3, penulis
el UKM aouarium meteor mengpunakan soateg! tepostioning
yong agspat a1

P 1 samoal tahap 3. penulis
ateg) repositioning tumaround
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Dari 12 UKM yang menjad tempat abjek penelitian, terdapat 10 g, i
pengs sumber keuangan faktor kebe
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3.4 Hasil analisis
« Hasil analisis tahap 1

1
g
3
§
g
g
H
§

turan febh dari 40% daripumcak | /| 4 [ 4| ol s | 2| s
faba ?

Apaiah perusabaan mengatami rugi
bersh )

Berdasarkan hasil dari lembar kerja evaluasidari 14 UKM yang menajadi tempat objek
penelitian, terdapat 11 UKM yang terkena financial distress. Hasil tersebut didapat
dengan menggunakan rumus sebagal berikut

RSt

Keterangan

R = Hasl rasio

5= Jumlah hasil survei

| = Jumlah indikator

« Hasil analisis tahap 2
Berdasarkan hasil obsevasi langsung yang dilakukan peneliti, terdapat banyak
Jpecbedasan yang dalami UKM mengens mslah yang Ginadspi selama pander. Hasi
temuan in hiwme dan yang
dialami termasuk hiangnya bisnis melaul penurunan besar dalam penjialan dan
ipermintaan yang menyebabkan penurunan pendapatan

BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN




4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasl_ peneliion
peneliti pada UKM, maka dapot d

berkut
1 Berdasorkan b
lombar ker, tardapat beberapa UKM yang terkena
financial distress, dimana dari 18 UKM yang menjadi
terdapat 11 yang terkena financial

ang dilakukan oleh
Bppragliinst

analisa yang diperoleh dari

5 lembar kerja, terdapat perbedaan

yang dialami dari masing-masing U
3. Dari hasil analisa lembar kerja, sebanyak 11 UKM
menerapkan faktor kinerja keberhasilan UKM  yang. 3]
berbeda, dimana dari 14 faktor kinerja keberhasilan
UKM, komitmen pemili menjad) faicor yang paling
sering digunakan Ut

Dalam keputusan strategl yang harus dilakukan,

peneliti menyimpulkan bahwa strategi yang diterapkan
harus diputuskan berdasarkan permasalahan, kondisi,
serta faictor kinerja yang diterapkan oleh UKM, dimana
dart ke empat strategl, peneliti memberikan strateg!
yang berbeda untuk 11 UKM yang terkena financial
distress

4.2 Saran

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang telah didapat

darl penelitian, adapun saran yang dapat diberikan

Penerapan fakior kineria keberhas il
embanty UKM dalam keluar dari
035 atau permasalahan keuangan

financial di:

1Apakah laba perusahaan menurun selama dua
tahun berturut-turut dari puncak labanya ?

2 Apakah laba bersih perusahaan turun lebih
dari 40% dar puncak Labanya ?

3 Apakah perusahaan mengalami rugi bersih ?

angan apa yang dialami sebagal akibat dar
pandemi ?

25trategi apa yang digunakan untuk menjaga
operasional bisnis anda ?

3 Strateg) apa yang digunakan untuk meningkatkan
kembali pendapatan anda ?

1 Komitmen pemilik
2 Komitmen karyawan
3 Perencanaan bisni
4 Managemen informas
5 Managemen pendapatan

7Managemen pemasok

8 Managemen petan

11 Sumber daya perusahasn
12 Kesesuaian peraturan

13 Pengalolaan sumber keuangan
14 Tingkat keuntungan
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