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Panduan Wawancara Untuk Analisis SWOT 

Adapun panduan pertanyaan yang akan ditanyakan sebagai berikut : 

1. Produk apa sajakah yang dijual di PT. Pratama Sakti Mandala? (lingkungan 

internal pemasaran: produk). 

2. Siapakah pesaing utama dari PT. Pratama Sakti Mandala? (lingkungan 

eksternal mikro: pesaing) 

3. Apa yang membedakan produk PT. Pratama Sakti Mandala dengan 

pesaingnya? (lingkungan internal pemasaran: produk). 

4. Bagaimanakah harga yang ditawarkan oleh PT. Pratama Sakti Mandala 

dibandingkan dengan pesaingnya? (lingkungan internal pemasaran: harga) 

5. Menurut anda, apa kekuatan yang dimiliki PT. Pratama Sakti Mandala? 

Mengapa demikian?  

Pertanyaan lebih lanjut tentang strength (kekuatan): 

a. Apa alasan pelanggan membeli produk kita? (lingkungan internal 

pemasaran: produk) 

b. Sebutkan 3 fakta mengapa produk kita disukai pelanggan (lingkungan 

internal pemasaran: produk) 

c. Apa yang menyebabkan SDM kita lebih baik dibandingkan pesaing? 

(lingkungan internal non pemasaran: SDM) 

d. Sebutkan kelebihan produk kita dibandingkan pesaing (lingkungan 

internal pemasaran: produk) 

e. Menurut pelanggan, apa kelebihan/keunikan produk kita yang menarik 

mereka? (lingkungan internal pemasaran: produk) 
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6. Menurut anda, apa kekurangan yang dimiliki PT. Pratama Sakti Mandala? 

Mengapa demikian?  

Pertanyaan lebih lanjut tentang kelemahan (weaknesses) : 

a. Masalah apa yang sering dikeluhkan pelanggan? (lingkungan eksternal 

mikro: perusahaan) 

b. Seandainya kita kehilangan pelanggan potensial, sebutkan penyebabnya 

(lingkungan eksternal mikro: pelanggan) 

c. Kelemahan apa yang belum kita perbaiki? (lingkungan eksternal mikro: 

perusahaan) 

7. Pertanyaan mengenai peluang (opportunity) perusahaan : 

a. Apa yang paling diinginkan pelanggan? (lingkungan eksternal mikro: 

pelanggan) 

b. Hal apa yang perlu dilakukan untuk meningkatkan penjualan? (lingkungan 

eksternal mikro: perusahaan) 

c. Apa yang membuat PT. Pratama Sakti Mandala berada dikondisi yang baik 

hingga saat ini dan memiliki prospek dimasa mendatang? (lingkungan 

eksternal mikro: perusahaan) 

d. Adakah kebijakan pemerintah yang mendukung perusahaan? (lingkungan 

eksternal makro: politik) 

8. Pertanyaan ancaman (threat) perusahaan : 

a. Hal apa yang mengancam bisnis kita? (lingkungan eksternal mikro: 

perusahaan) 

b. Apa alasan terbesar sehingga kita kalah dari pesaing? (lingkungan 

eksternal mikro: pesaing) 
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c. Masalah apa yang terjadi berulang kali? (lingkungan eksternal mikro: 

perusahaan). 
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Wawancara PT. Pratama Sakti Mandala 

Dilakukan wawancara pada tanggal 08 September 2020 dengan General 

Manager Bapak Benjamin Hinay di PT. Pratama Sakti Mandala. Wawancara 

dilakukan dengan 3 orang yaitu, general manager, supplier dan agen yang 

mengetahui segalanya tentang perusahaan. Berikut hasil wawancara pada PT. 

Pratama Sakti Mandala. 

Kekuatan 

(Strength) 

1. Produk apa sajakah yang dijual di PT. Pratama Sakti 

Mandala? (lingkungan internal pemasaran: produk). 

Jawab : Pintu, Meja, dan Kursi 

2. Siapakah pesaing utama dari PT. Pratama Sakti 

Mandala? (lingkungan eksternal mikro: pesaing) 

Jawab : Produsen mebel Luar Negeri dan Indonesia 

terutama Medan. 

3. Apa yang membedakan produk PT. Pratama Sakti 

Mandala dengan pesaingnya? (lingkungan internal 

pemasaran: produk). 

Jawab : Kita selalu menjaga kualitas produk, desain 

menarik, dan kayu kita kuat. 

4. Bagaimanakah harga yang ditawarkan oleh PT. Pratama 

Sakti Mandala dibandingkan dengan pesaingnya? 

(lingkungan internal pemasaran: harga) 

Jawab : Harga sama saja dengan yang lainnya, hanya 

kalau ada custom harga lebih mahal tergantung desain 

dan tingkat kesulitannya. 
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5. Menurut anda, apa kekuatan yang dimiliki PT. Pratama 

Sakti Mandala? Mengapa demikian?  

Jawab : Produk kita sudah ekspor di berbagai negara, 

menggunakan bahan yang berkualitas, banyak desain dan 

juga bisa custom jadi client bisa request sesuai dengan 

apa yang mereka mau. Kalau sudah sering pesan, kita 

kasih harga diskon. 

Pertanyaan lebih lanjut tentang strength (kekuatan): 

a. Apa alasan pelanggan membeli produk kita? (lingkungan 

internal pemasaran: produk) 

Jawab : Kualitas produk, bisa custom, dan sudah loyal 

b. Sebutkan 3 fakta mengapa produk kita disukai pelanggan 

(lingkungan internal pemasaran: produk) 

Jawab : Desain, Kuat, Bisa Custom 

c. Apa yang menyebabkan SDM kita lebih baik 

dibandingkan pesaing? (lingkungan internal non 

pemasaran: SDM) 

Jawab : Kerjasama tim kita kuat sudah seperti keluarga 

dan keahliannya terbaik 

d. Sebutkan kelebihan produk kita dibandingkan pesaing 

(lingkungan internal pemasaran: produk) 

Jawab : Banyak desain  

e. Menurut pelanggan, apa kelebihan/keunikan produk kita 

yang menarik mereka? (lingkungan internal pemasaran: 
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produk) 

Jawab : Desain dan kualitas mebel yang detail  

Kelemahan 

(Weakness) 

1. Menurut anda, apa kekurangan yang dimiliki PT. 

Pratama Sakti Mandala? Mengapa demikian?  

Jawab : Produk sering terjadi pengamplasan ulang dan 

pengecetan ulang 

Pertanyaan lebih lanjut tentang kelemahan (weaknesses): 

a. Masalah apa yang sering dikeluhkan pelanggan? 

(lingkungan eksternal mikro: perusahaan) 

Jawab : Jadwal produksi dan pengiriman produk yang 

tidak teratur 

b. Seandainya kita kehilangan pelanggan potensial, sebutkan 

penyebabnya (lingkungan eksternal mikro: pelanggan) 

Jawab : Kurang memaksimalkan kegiatan pemasaran 

c. Kelemahan apa yang belum kita perbaiki? (lingkungan 

eksternal mikro: perusahaan) 

Jawab : Keterlambatan dan kualitas bahan baku mebel 

kadang kurang bagus dan kita bergantung pada supplier 

Peluang 

(Opportunity) 

1. Pertanyaan mengenai peluang (opportunity) perusahaan : 

a. Apa yang paling diinginkan pelanggan? (lingkungan 

eksternal mikro: pelanggan) 

Jawab : Kemajuan teknologi yang semakin canggih 

b. Hal apa yang perlu dilakukan untuk meningkatkan 
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penjualan? (lingkungan eksternal mikro: perusahaan) 

Jawab : Kegiatan pameran di luar negeri lebih 

dimaksimalkan 

c. Apa yang membuat PT. Pratama Sakti Mandala berada 

dikondisi yang baik hingga saat ini dan memiliki prospek 

dimasa mendatang? (lingkungan eksternal mikro: 

perusahaan) 

Jawab : Memiliki konsumen atau pelanggan yang setia 

dan permintaan pasar luar negeri tinggi 

d. Adakah kebijakan pemerintah yang mendukung 

perusahaan? (lingkungan eksternal makro: politik) 

Jawab : Ada dan kepercayaan pasar global tinggi 

terhadap produk mebel Indonesia 

Ancaman 

(Threat) 

1. Pertanyaan ancaman (threat) perusahaan : 

a. Hal apa yang mengancam bisnis kita? (lingkungan 

eksternal mikro: perusahaan) 

Jawab : Kelangkaan bahan baku, pesaing dengan produk 

sejenis, produsen mebel lokal yang berada di negara tujuan 

ekspor dan kebijakan dan aturan yang ditetapkan 

pemerintah 

b. Apa alasan terbesar sehingga kita kalah dari pesaing? 

(lingkungan eksternal mikro: pesaing) 

Jawab : Kalah dalam memasarkan produk yang belum 

maksimal  
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c. Masalah apa yang terjadi berulang kali? (lingkungan 

eksternal mikro: perusahaan). 

Jawab : Bahan baku yang telat dalam pengiriman 
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Kuisioner Riset SWOT 

Nama Responden   : Benjamin Hinay 

Divisi    : General Manager PT. Pratama Sakti Mandala 

Email dan No.HP  : 085371144511 / bfaelnar@ymail.com 

Apakah anda bersedia dihubungi 

 (1) Ya   (2) Tidak 

Riset SWOT : 

Bagian ini terdiri dari dua bagian, yaitu : 

1. Kondisi internal perusahaan dengan tujuan mendapatkan faktor-faktor yang 

menjadi kekuatan dan kelemahan perusahaan. 

2. Kondisi eksternal perusahaan dengan tujuan mendapatkan faktor-faktor yang 

menjadi peluang dan ancaman perusahaan. 

Cara Pengisian: 

1. Indikator Penilaian ditentukan melalui wawancara dengan pihak PT. Pratama 

Sakti Mandala 

2.  Penilaian dilihat dari kondisi saat ini. Responden diminta untuk menilai kinerja  

perusahaan saat ini. 

3. Penilaian urgensi. Responden diminta untuk menilai tingkat urgensi  faktor 

tersebut untuk ditangani. Penilaian ini berhubungan dengan skala prioritas 

dalam menyelesaikan permasalahan yang sedang dihadapi. 
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Pengisian kuisioner sebagai berikut : 

Penilaian Kondisi saat ini :   Penilaian Urgensi penanganan: 

Angka 1 = sangat kurang   Angka 1 = tidak urgen 

Angka 2 = kurang    Angka 2 = kurang urgen 

Angka 3 = baik    Angka 3 = urgen 

Angka 4 = sangat baik   Angka 4 = sangat urgen 

NO Indikator Kekuatan 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 
Mengekspor produk di 

berbagai negara 
1 2 3 4 1 2 3 4 

2 

Kualitas bahan baku dan 

produk mebel yang high 

quality 

1 2 3 4 1 2 3 4 

3 

Memiliki komunikasi dan 

hubungan kerja yang baik 

dengan pekerja PT. Pratama 

Sakti Mandala 

1 2 3 4 1 2 3 4 

4 

Desain produk mebel yang 

beraneka ragam dan dapat 

custom 

1 2 3 4 1 2 3 4 

5 
Penyediaan mesin dan alat - 

alat yang memadai 
1 2 3 4 1 2 3 4 

6 
Selalu menjaga hasil kerja dan 

kualitas produk 
1 2 3 4 1 2 3 4 

NO Indikator Kelemahan 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 

Jadwal produksi dan 

pengiriman produk yang tidak 

teratur 

1 2 3 4 1 2 3 4 

2 

Keterlambatan dan kualitas 

bahan baku mebel yang 

bergantung pada supplier 
1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
Kurang memaksimalkan 

kegiatan pemasaran 
1 2 3 4 1 2 3 4 
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4 
Pengamplasan ulang maupun 

pengecetan ulang 
1 2 3 4 1 2 3 4 

NO Indikator Peluang 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 
Memiliki konsumen atau 

pelanggan yang setia 
1 2 3 4 1 2 3 4 

2 
Permintaan pasar luar negeri 

tinggi 
1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
Kegiatan pameran di luar 

negeri 
1 2 3 4 1 2 3 4 

4 

Kemajuan teknologi yang 

semakin canggih, ilmu 

pengetahuan dan informasi 

1 2 3 4 1 2 3 4 

5 

Kepercayaan pasar global 

terhadap porensi produk mebel 

Indonesia 

1 2 3 4 1 2 3 4 

NO Indikator Ancaman 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 Kelangkaan bahan baku 1 2 3 4 1 2 3 4 

2 Pesaing dengan produk sejenis 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
Produsen mebel lokal yang 

berada di negara tujuan ekspor 
1 2 3 4 1 2 3 4 

4 
Kebijakan dan aturan yang 

ditetapkan pemerintah 
1 2 3 4 1 2 3 4 
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Kuisioner Riset SWOT 

 

Nama Responden   : Rudi 

Divisi    : Supplier Bahan Baku PT. Pratama Sakti Mandala 

Email dan No.HP  : 085358884633 

Apakah anda bersedia dihubungi 

 (1) Ya   (2) Tidak 

Riset SWOT : 

Bagian ini terdiri dari dua bagian, yaitu : 

1. Kondisi internal perusahaan dengan tujuan mendapatkan faktor-faktor yang 

menjadi kekuatan dan kelemahan perusahaan. 

2. Kondisi eksternal perusahaan dengan tujuan mendapatkan faktor-faktor yang 

menjadi peluang dan ancaman perusahaan. 

Cara Pengisian: 

1. Indikator Penilaian ditentukan melalui wawancara dengan pihak PT. Pratama 

Sakti Mandala 

2.  Penilaian dilihat dari kondisi saat ini. Responden diminta untuk menilai kinerja  

perusahaan saat ini. 

3. Penilaian urgensi. Responden diminta untuk menilai tingkat urgensi  faktor 

tersebut untuk ditangani. Penilaian ini berhubungan dengan skala prioritas 

dalam menyelesaikan permasalahan yang sedang dihadapi. 
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Pengisian kuisioner sebagai berikut : 

Penilaian Kondisi saat ini :   Penilaian Urgensi penanganan: 

Angka 1 = sangat kurang   Angka 1 = tidak urgen 

Angka 2 = kurang    Angka 2 = kurang urgen 

Angka 3 = baik    Angka 3 = urgen 

Angka 4 = sangat baik   Angka 4 = sangat urgen 

NO Indikator Kekuatan 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 
Mengekspor produk di 

berbagai negara 
1 2 3 4 1 2 3 4 

2 

Kualitas bahan baku dan 

produk mebel yang high 

quality 

1 2 3 4 1 2 3 4 

3 

Memiliki komunikasi dan 

hubungan kerja yang baik 

dengan pekerja PT. Pratama 

Sakti Mandala 

1 2 3 4 1 2 3 4 

4 

Desain produk mebel yang 

beraneka ragam dan dapat 

custom 

1 2 3 4 1 2 3 4 

5 
Penyediaan mesin dan alat - 

alat yang memadai 
1 2 3 4 1 2 3 4 

6 
Selalu menjaga hasil kerja dan 

kualitas produk 
1 2 3 4 1 2 3 4 

NO Indikator Kelemahan 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 

Jadwal produksi dan 

pengiriman produk yang tidak 

teratur 

1 2 3 4 1 2 3 4 

2 

Keterlambatan dan kualitas 

bahan baku mebel yang 

bergantung pada supplier 
1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
Kurang memaksimalkan 

kegiatan pemasaran 
1 2 3 4 1 2 3 4 
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4 
Pengamplasan ulang maupun 

pengecetan ulang 
1 2 3 4 1 2 3 4 

NO Indikator Peluang 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 
Memiliki konsumen atau 

pelanggan yang setia 
1 2 3 4 1 2 3 4 

2 
Permintaan pasar luar negeri 

tinggi 
1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
Kegiatan pameran di luar 

negeri 
1 2 3 4 1 2 3 4 

4 

Kemajuan teknologi yang 

semakin canggih, ilmu 

pengetahuan dan informasi 

1 2 3 4 1 2 3 4 

5 

Kepercayaan pasar global 

terhadap porensi produk mebel 

Indonesia 

1 2 3 4 1 2 3 4 

NO Indikator Ancaman 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 Kelangkaan bahan baku 1 2 3 4 1 2 3 4 

2 Pesaing dengan produk sejenis 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
Produsen mebel lokal yang 

berada di negara tujuan ekspor 
1 2 3 4 1 2 3 4 

4 
Kebijakan dan aturan yang 

ditetapkan pemerintah 
1 2 3 4 1 2 3 4 
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Kuisioner Riset SWOT 

Nama Responden   : Aheng 

Divisi    : Agen PT. Pratama Sakti Mandala 

Email dan No.HP  : 08116127624 

Apakah anda bersedia dihubungi 

 (1) Ya   (2) Tidak 

Riset SWOT : 

Bagian ini terdiri dari dua bagian, yaitu : 

1. Kondisi internal perusahaan dengan tujuan mendapatkan faktor-faktor yang 

menjadi kekuatan dan kelemahan perusahaan. 

2. Kondisi eksternal perusahaan dengan tujuan mendapatkan faktor-faktor yang 

menjadi peluang dan ancaman perusahaan. 

Cara Pengisian: 

1. Indikator Penilaian ditentukan melalui wawancara dengan pihak PT. Pratama 

Sakti Mandala 

2.  Penilaian dilihat dari kondisi saat ini. Responden diminta untuk menilai kinerja  

perusahaan saat ini. 

3. Penilaian urgensi. Responden diminta untuk menilai tingkat urgensi  faktor 

tersebut untuk ditangani. Penilaian ini berhubungan dengan skala prioritas 

dalam menyelesaikan permasalahan yang sedang dihadapi. 
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Pengisian kuisioner sebagai berikut : 

Penilaian Kondisi saat ini :   Penilaian Urgensi penanganan: 

Angka 1 = sangat kurang   Angka 1 = tidak urgen 

Angka 2 = kurang    Angka 2 = kurang urgen 

Angka 3 = baik    Angka 3 = urgen 

Angka 4 = sangat baik   Angka 4 = sangat urgen 

NO Indikator Kekuatan 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 
Mengekspor produk di 

berbagai negara 
1 2 3 4 1 2 3 4 

2 

Kualitas bahan baku dan 

produk mebel yang high 

quality 

1 2 3 4 1 2 3 4 

3 

Memiliki komunikasi dan 

hubungan kerja yang baik 

dengan pekerja PT. Pratama 

Sakti Mandala 

1 2 3 4 1 2 3 4 

4 

Desain produk mebel yang 

beraneka ragam dan dapat 

custom 

1 2 3 4 1 2 3 4 

5 
Penyediaan mesin dan alat - 

alat yang memadai 
1 2 3 4 1 2 3 4 

6 
Selalu menjaga hasil kerja dan 

kualitas produk 
1 2 3 4 1 2 3 4 

NO Indikator Kelemahan 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 

Jadwal produksi dan 

pengiriman produk yang tidak 

teratur 
1 2 3 4 1 2 3 4 

2 

Keterlambatan dan kualitas 

bahan baku mebel yang 

bergantung pada supplier 

1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
Kurang memaksimalkan 

kegiatan pemasaran 
1 2 3 4 1 2 3 4 
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4 
Pengamplasan ulang maupun 

pengecetan ulang 
1 2 3 4 1 2 3 4 

NO Indikator Peluang 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 
Memiliki konsumen atau 

pelanggan yang setia 
1 2 3 4 1 2 3 4 

2 
Permintaan pasar luar negeri 

tinggi 
1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
Kegiatan pameran di luar 

negeri 
1 2 3 4 1 2 3 4 

4 

Kemajuan teknologi yang 

semakin canggih, ilmu 

pengetahuan dan informasi 

1 2 3 4 1 2 3 4 

5 

Kepercayaan pasar global 

terhadap porensi produk mebel 

Indonesia 

1 2 3 4 1 2 3 4 

NO Indikator Ancaman 
Penilaian kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 Kelangkaan bahan baku 1 2 3 4 1 2 3 4 

2 Pesaing dengan produk sejenis 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
Produsen mebel lokal yang 

berada di negara tujuan ekspor 
1 2 3 4 1 2 3 4 

4 
Kebijakan dan aturan yang 

ditetapkan pemerintah 
1 2 3 4 1 2 3 4 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Suasana Kantor PT. Pratama Sakti 

Mandala 

 

1. Tampak depan perusahaan PT. 

Pratama Sakti Mandala 

 

4. Produk PT. Pratama Sakti Mandala 

 

6. Struktur organisasi PT. Pratama Sakti 

Mandala 

3. Bersama Gerneral Manager 

PT. Pratama Sakti Mandala 

 

5. Bersama karyawan PT. Pratama Sakti 

Mandala 


