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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 Halo, perkenalkan saya Desi Ratna Sari Gea, mahasiswa Politeknik Wilmar 

Bisnis Imdonesia Program Studi Manajemen Pemasaran Internasional. Saat ini saya 

sedang melaksanakan tugas akhir (skripsi) dengan topik: Analisis Brand Image dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian. Dalam rangka menyelesaikan 

tugas akhir, saya memerlukan bantuan Bapak/Ibu dengan mengisi kuesioner. 

 Atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, 

saya mengucapkan terimakasih. 

 

 

 

Hormat saya, 

 

Desi Ratna Sari Gea 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Karakteristik Responden 

Email  : 

Nama  : 

Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki  

b. Perempuan 

Pekerjaan : 

a. Pemilik Usaha 

b. Karyawan 

c. Lain-lain 

Petunjuk Pengisian Kuesioner Dan Tanggapan Responden 

Pilihlah jawaban pada kolom yang paling sesuai menurut pendapat Anda. 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 
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(Lanjutan) 

Variabel Brand Image (X1) 

No. Pertanyaan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Merek Sarang Tawon mudah 

diingat 

     

2. Merek Sarang Tawon mudah 

dikenali (cukup terkenal) 

     

3. Merek Sarang Tawon dapat 

dipercaya 

     

4. Merek Sarang Tawon lebih 

dominan dari merek lainnya 

     

5. Merek Sarang Tawon mudah 

ditemui 

     

 

Variabel Kualitas Produk (X2) 

No

. 

Pertayaan Jawaban 

STS TS N S SS 

1.  Rasa sirup Sarang Tawon 

sesuai dengan selera 

     

2. Keterangan ketahanan produk 

jelas 

     

3. Produk Sirup Sarang Tawon 

higenis 

     

4. Produk sirup Sarang Tawon 

memiliki kemasan yang 

praktis 

     

5. Aroma sirup Sarang Tawon 

memiliki aroma yang khas 

     

6. Warna sirup Sarang Tawon 

sesuai rasa 

     

7. Kemasan sirup Sarang Tawon 

menarik 
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Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pertanyaan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya lebih memprioritaskan sirup 

Sarng Tawon ketika memutuskan 

membeli sirup 

     

2. Sebelum membeli sirup Sarang 

Tawon, saya mencari informasi 

mengenai layanan dan fitur yang saya 

butuhkan 

     

3. Setelah mendapatkan informasi 

mengenai produk sirup Sarang 

Tawon, Saya akan mengevaluasi 

secara teliti informasi tersebut untuk 

mengambil keputusan 

     

4. Membeli/menggunakan sirup Sarang 

Tawon merupakan keputusan yang 

tepat bagi saya 

     

5. Saya akan merekomendasikan produk 

sirup Sarang Tawon  kepada orang 

lain 

     

Lampiran 2. Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Brand Image (X1) 
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(Lanjutan) 

Hasil Uji Validitas 

Kualitas Produk (X2) 
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(Lanjutan) 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Lampiran 3. Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas Brand Image 
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(Lanjutan) 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X2) 
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(Lanjutan) 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 76 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.90619501 
Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .081 
Negative -.048 

Test Statistic .081 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
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(Lanjutan) 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .643 1.114  .577 .566 

brand image .117 .070 .275 1.669 .099 

kualitas produk -.053 .047 -.186 -1.132 .261 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

Lampiran 5: Analisis Regresi Linear Berganda 

Hasil Regresi Linear Berganda 

 

 

  

Standardiz

ed 

Coefficient

s

B Std. Error Beta

(Constant)
-.541 2.035 -.266 .791

brand 

image
.270 .128 .224 2.107 .039

kualitas 

produk
.485 .086 .598 5.637 .000

Model

Unstandardized 

Coefficients

t Sig.

1

a. Dependent Variable: keputusan pembelian

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.541 2.035  -.266 .791   
Brand Image .270 .128 .224 2.107 .039 .487 2.052 

Kualitas 
Produk 

.485 .086 .598 5.637 .000 .487 2.052 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 6: Uji Hipotesis 

Hasil Uji T Coefficients 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.541 2.035  -.266 .791   
BRAND 
IMAGE 

.270 .128 .224 2.107 .039 .487 2.052 

KUALITAS 
PRODUK 

.485 .086 .598 5.637 .000 .487 2.052 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

Hasil Uji F 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 407.587 2 203.793 54.590 .000b 

Residual 272.518 73 3.733   
Total 680.105 75    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE 

 

Hasil Uji Determinasi (Adjusted R2) 

 

 

 

  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .774a .599 .588 1.932 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE 
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Lampiran 7: Tabel Yang Digunakan Dalam Penelitian 

Tabel r Hitung 
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(Lanjutan) 

Tabel F 
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(Lanjutan) 

Tabel t Hitung 
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Lampiran 8. Rekapitulasi Data Kuesioner 

  
VARIABEL BRAND IMAGE (X1) 

NO. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL X1 

1 5 5 4 4 5 23 

2 5 4 4 5 5 23 

3 5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 3 4 19 

5 5 4 3 4 5 21 

6 5 4 4 4 5 22 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 4 4 4 5 22 

10 5 5 5 4 5 24 

11 5 3 4 4 5 21 

12 5 4 3 5 5 22 

13 5 5 3 4 4 21 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 4 4 3 4 20 

16 4 5 4 4 5 22 

17 4 4 5 4 5 22 

18 5 4 5 5 5 24 

19 5 5 4 4 4 22 

20 5 4 4 4 5 22 

21 5 5 4 4 5 23 

22 5 4 4 3 5 21 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 3 19 

25 5 4 4 3 5 21 

26 5 5 4 4 4 22 

27 4 4 4 3 4 19 

28 4 3 3 3 3 16 

29 3 3 4 3 5 18 

30 4 2 3 4 3 16 

31 2 4 3 4 3 16 

32 5 5 5 4 4 23 

33 5 4 4 4 4 21 

34 5 3 4 3 3 18 

35 5 5 5 3 4 22 

36 5 4 3 4 4 20 

37 4 4 4 3 4 19 

38 4 4 4 3 4 19 

39 5 4 5 5 5 24 

40 5 5 4 4 5 23 

41 5 4 4 4 4 21 

42 5 4 4 4 4 21 
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(lanjutan tabel variabel brand image) 

 

43 3 2 2 2 3 12 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 4 3 4 4 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 5 5 4 22 

48 5 5 5 4 5 24 

49 5 5 4 4 5 23 

50 5 5 5 3 4 22 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 5 5 25 

53 3 4 3 4 3 17 

54 5 4 3 3 4 19 

55 4 3 4 3 4 18 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 4 4 5 23 

58 5 5 5 4 5 24 

59 5 5 5 4 5 24 

60 5 5 4 4 5 23 

61 5 5 4 4 5 23 

62 5 5 5 4 5 24 

63 5 5 4 4 5 23 

64 4 4 4 4 5 21 

65 5 4 4 4 5 22 

66 5 4 4 4 4 21 

67 5 4 4 4 5 22 

68 5 5 4 4 5 23 

69 5 4 4 4 4 21 

70 5 4 4 4 5 22 

71 5 4 5 5 4 23 

72 5 4 5 4 5 23 

73 5 4 5 5 5 24 

74 5 4 4 4 5 22 

75 5 5 5 4 5 24 

76 5 4 5 4 5 23 
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VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 

NO. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TOTAL X2 

1 5 4 5 4 4 4 5 31 

2 5 5 4 5 5 4 5 33 

3 4 4 5 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 3 4 3 4 26 

5 5 3 4 3 4 4 4 27 

6 5 5 4 5 5 4 4 32 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 5 5 5 4 4 4 4 31 

9 5 4 4 5 5 5 5 33 

10 5 5 5 5 4 5 4 33 

11 3 3 5 2 5 2 4 24 

12 4 4 4 3 4 5 4 28 

13 3 5 4 4 3 4 5 28 

14 5 5 5 5 5 5 5 35 

15 5 4 5 4 4 3 4 29 

16 4 5 4 4 5 4 4 30 

17 5 5 4 5 4 4 5 32 

18 4 4 4 4 4 5 5 30 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 

20 4 4 5 4 4 3 4 28 

21 5 5 4 4 5 5 4 32 

22 4 4 4 4 5 5 4 30 

23 4 4 5 5 4 4 4 30 

24 4 5 4 4 5 4 5 31 

25 5 4 4 4 4 4 4 29 

26 5 4 4 4 4 5 4 30 

27 3 4 5 4 4 4 4 28 

28 3 4 4 3 3 3 4 24 

29 4 3 3 2 5 4 4 25 

30 5 2 5 5 5 4 4 30 

31 5 5 5 4 4 3 4 30 

32 3 4 4 4 4 3 4 26 

33 4 3 4 4 4 4 4 27 

34 4 3 4 3 2 3 3 22 

35 3 3 3 4 3 4 3 23 

36 4 3 4 3 4 4 3 25 

37 5 5 5 4 5 4 4 32 

38 3 5 4 5 4 5 4 30 

39 4 5 5 5 5 5 4 33 

40 4 4 4 4 4 4 3 27 

41 4 4 4 4 5 5 5 31 

42 4 4 4 4 5 5 5 31 

43 2 2 2 2 3 2 2 15 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 
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(lanjutan tabel variabel kualitas produk) 

 

45 3 3 4 4 4 3 3 24 

46 4 4 4 4 4 4 3 27 

47 3 5 5 5 5 3 3 29 

48 5 4 5 4 4 4 4 30 

49 4 5 4 5 5 5 4 32 

50 3 4 4 5 4 5 3 28 

51 5 5 5 5 5 5 5 35 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 4 3 3 3 4 3 2 22 

54 3 4 5 5 4 4 5 30 

55 4 4 4 3 4 4 3 26 

56 5 5 5 5 5 5 5 35 

57 5 5 4 4 5 5 5 33 

58 5 4 4 4 5 5 5 32 

59 5 5 5 5 5 4 4 33 

60 4 5 5 4 5 5 5 33 

61 4 4 4 4 5 5 4 30 

62 5 5 5 4 5 5 4 33 

63 5 5 5 4 5 5 4 33 

64 4 4 4 4 5 5 4 30 

65 5 4 4 5 5 4 4 31 

66 5 5 4 4 5 4 4 31 

67 5 5 4 4 5 5 5 33 

68 5 5 5 4 5 5 5 34 

69 5 5 4 5 5 5 5 34 

70 5 5 4 4 5 5 4 32 

71 5 5 5 5 5 4 5 34 

72 5 5 4 4 5 5 4 32 

73 5 5 4 4 5 5 5 33 

74 5 5 4 4 5 5 5 33 

75 4 5 5 4 5 5 5 33 

76 4 5 5 5 4 5 5 33 
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VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL Y 

1 5 4 4 5 5 23 

2 4 4 4 5 5 22 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 4 19 

5 3 3 3 3 4 16 

6 4 4 4 5 5 22 

7 5 3 4 5 5 22 

8 4 5 5 4 4 22 

9 5 4 5 4 5 23 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 4 4 3 4 20 

12 3 5 4 3 5 20 

13 4 4 5 4 4 21 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 4 3 3 4 17 

16 3 3 4 3 5 18 

17 4 4 5 5 5 23 

18 5 5 5 5 5 25 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 3 3 3 4 17 

21 4 4 4 4 5 21 

22 4 4 4 4 5 21 

23 4 4 3 3 4 18 

24 4 3 3 3 5 18 

25 4 4 4 3 4 19 

26 4 4 3 3 5 19 

27 3 3 3 3 4 16 

28 3 3 3 3 4 16 

29 3 2 5 5 3 18 

30 3 5 5 3 4 20 

31 4 3 4 4 3 18 

32 4 4 3 3 3 17 

33 3 3 3 4 3 16 

34 3 2 2 2 3 12 

35 4 3 3 4 4 18 

36 3 3 4 3 4 17 

37 2 5 4 4 4 19 

38 4 3 4 4 4 19 

39 5 5 4 5 5 24 

40 3 2 3 4 4 16 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 2 1 2 2 2 9 

44 5 5 5 5 5 25 
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(lanjutan tabel variabel keputusan 

pembelian) 

 

45 3 2 4 3 2 14 

46 3 4 4 4 4 19 

47 5 5 1 3 5 19 

48 3 5 3 4 3 18 

49 3 5 5 4 4 21 

50 4 4 4 4 5 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 5 5 25 

53 4 3 3 3 3 16 

54 4 3 5 4 4 20 

55 4 3 4 3 3 17 

56 5 5 5 5 5 25 

57 4 3 3 4 5 19 

58 4 3 3 4 5 19 

59 4 4 4 4 5 21 

60 4 4 4 4 5 21 

61 4 4 3 4 5 20 

62 3 3 4 5 5 20 

63 3 3 5 5 5 21 

64 4 4 5 4 5 22 

65 4 4 3 4 5 20 

66 4 4 4 4 5 21 

67 4 4 4 4 5 21 

68 3 3 5 5 5 21 

69 4 3 3 4 5 19 

70 3 4 2 4 5 18 

71 4 3 4 5 5 21 

72 4 4 3 4 5 20 

73 4 3 3 5 5 20 

74 3 4 4 5 5 21 

75 4 4 3 5 5 21 

76 4 4 3 5 5 21 

 

 

 

 

 


