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  LAMPIRAN 

 
DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

“PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI PRODUK MATAHARI 
CITIMALL DUMAI”. 
 
Assalamualaikum Wr. Wb, 
Salam Sejahtera untuk kita semua. 
Perkenalkan, nama saya Madhuri Nafasya Suswanda, mahasisiwi semester akhir di 
program studi Manajemen Pemasaran Internasional Politeknik Wilmar Bisnis 
Indonesia. Kuesioner ini saya buat dalam rangka mengumpulkan data untuk 
kepentingan Ujian Tugas Akhir di Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia.  
 Pentingnya penelitian ini, dikarenakan peneliti sedang mengumpulkan data 
mengenai persepsi konsumen terhadap minat beli produk Matahari Department Store 
di Citimall Kota Dumai. Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir, saya membutuhkan 
bantuan bapak/ibu serta rekan-rekan untuk mengisi kuesioner berikut ini.  
 Atas kesediaan bapak/ibu serta rekan-rekan dalam meluangkan waktu untuk 
mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.  
 

   Hormat Saya, 
 

Madhuri Nafasya Suswanda 
 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 
 
1. Jenis kelamin : 

 
2. Usia  : 

 
 

6 Apakah anda tahu Matahari Department Store ? 
 

 
7 Biasanya dalam satu bulan berapa kali anda mengunjungi Matahari Department  

Store ? 
 

 
8 Disaat berada di Matahari Departmen Store, apa yang anda lakukan? 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Laki-Laki 

13-17 

Perempuan 

1- 2 kali 3-4 kali 5 - lebih 

25-34 

35-54 

18-24 

55-64+ 

Ya, tahu Tidak tahu 

Berbelanja produk Matahari  Hanya melihat-lihat saja 

Lainnya,………………………………  
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B. Pertanyaan Penelitian 
 Kuesioner ini berisi beberapa pertanyaan mengenai pengalaman anda dalam 
pengambilan keputusan pembelian produk di gerai Matahari Department Store. Dalam 
kuesioner ini, anda akan menemukan 4 kelompok pertanyaan; kelompok pertanyaan 
pertama mengenai keputusan pembelian berdasarkan persepsi harga. Kedua, 
mengenai keputusan pembelian berdasarkan persepsi kualitas. Ketiga, mengenai 
keputusan pembelian berdasarkan persepsi gaya hidup. Keempat, mengenai 
keputusan minat beli konsumen.  
 Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat bapak/ibu 
serta rekan-rekan. Kriteria penilaian : 

(1) – Sangat Tidak Setuju – STS 
(2) – Tidak Setuju – TS 
(3) – Netral – N 
(4) – Setuju – S 
(5) – Sangat Setuju – SS 

 
DAFTAR PERTANYAAN 

No Pertanyaan STS 
1 

TS 
2 

N 
3 

S 
4 

SS 
5 

Persepsi Harga (X1) 

1. Harga yang ditawarkan oleh Matahari 
Department Store terjangkau oleh konsumen 

     

2. Harga yang ditawarkan oleh Matahari 
Department Store sesuai dengan kualitas 

     

3. Harga yang ditawarkan oleh Matahari 
Department Store sesuai dengan manfaat 

     

4. Harga yang ditawarkan Matahari Department 
Store lebih rendah dari toko lain 

     

5. Harga yang ditawarkan Matahari Department 
Store lebih bervariasi sesuai dengan kualitas 
produk 

     

Persepsi Kualitas (X2) 

1. Matahari Department Store bermanfaat untuk 
saya 

     

2. Matahari Department Store menjual produk 
yang terjamin kualitasnya 

     

3. Hasil produk yang dijual Matahari Department 
Store cocok dengan tubuh saya 

     

4. Pemilihan warna produk Matahari Department 
Store yang inovatif 

     

5. Saya merasa produk matahari Department 
Store dapat memberikan kenyamanan saat 
dipakai 

     

Persepsi Gaya Hidup (X3) 

1. Saya membeli karena kebutuhan sehari-hari      

2. Membeli karena keinginan sendiri      

3. Saya membeli di Matahari Department Store 
karena iklan 
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4. Saya membeli karena adanya pembelian 
sebelumnya 

     

5. Saya ingin mencoba pengalaman baru di 
Matahari Department Store 

     

Minat Beli (Y) 

1. Saya berminat membeli di Matahari 
Department Store 

     

2. Saya berminat karena produk berkualitas dan 
terpercaya 

     

3. Saya akan mereferensikan Matahari 
Department Store kepada orang lain yang 
akan membeli 

     

4. Saya lebih berminat membeli di Matahari 
Department Store dibandingkan tempat lain 

     

5. Saya ingin mencoba membeli produk lainnya 
di Matahari Department Store 

     

 

 
 
 
 
 
 
 

Frekuensi Kegiatan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



60 
 

Tabel r 
 

Tabel r 30 responden 
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Tabel r 100 responden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

 
Jenis Kelamin  

Kelompok Umur  
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Tabel F 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 404.158 3 134.719 32.752 .000b 

Residual 394.882 96 4.113   

Total 799.040 99    

a. Dependent Variable: Minat Beli Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Gaya Hidup, Persepsi Harga, Persepsi Kualitas 
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Tabel Durbin Watson (DW) 

 
 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 total1 

x1.1 Pearson Correlation 1 .431** .212* .599** .279** .747** 

Sig. (2-tailed)  .000 .034 .000 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.2 Pearson Correlation .431** 1 .401** .196 .442** .694** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .051 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.3 Pearson Correlation .212* .401** 1 .227* .568** .669** 

Sig. (2-tailed) .034 .000  .023 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.4 Pearson Correlation .599** .196 .227* 1 .211* .673** 
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Sig. (2-tailed) .000 .051 .023  .035 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.5 Pearson Correlation .279** .442** .568** .211* 1 .695** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .035  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

total1 Pearson Correlation .747** .694** .669** .673** .695** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total2 

x2.1 Pearson Correlation 1 .489** .428** .431** .359** .734** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.2 Pearson Correlation .489** 1 .481** .424** .526** .789** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.3 Pearson Correlation .428** .481** 1 .419** .419** .737** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.4 Pearson Correlation .431** .424** .419** 1 .269** .712** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .007 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.5 Pearson Correlation .359** .526** .419** .269** 1 .698** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .007  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

total2 Pearson Correlation .734** .789** .737** .712** .698** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 total3 

x3.1 Pearson Correlation 1 .365** .232* .548** .285** .731** 

Sig. (2-tailed)  .000 .020 .000 .004 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 

x3.2 Pearson Correlation .365** 1 .343** .171 .410** .660** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .090 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x3.3 Pearson Correlation .232* .343** 1 .219* .549** .666** 

Sig. (2-tailed) .020 .000  .028 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x3.4 Pearson Correlation .548** .171 .219* 1 .218* .659** 

Sig. (2-tailed) .000 .090 .028  .030 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x3.5 Pearson Correlation .285** .410** .549** .218* 1 .698** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .030  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

total3 Pearson Correlation .731** .660** .666** .659** .698** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 totally 

y1 Pearson Correlation 1 .508** .424** .447** .399** .738** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

y2 Pearson Correlation .508** 1 .519** .424** .581** .807** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

y3 Pearson Correlation .424** .519** 1 .451** .439** .751** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

y4 Pearson Correlation .447** .424** .451** 1 .281** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

y5 Pearson Correlation .399** .581** .439** .281** 1 .717** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005  .000 

N 100 100 100 100 100 100 
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totally Pearson Correlation .738** .807** .751** .719** .717** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 total1 

x1.1 Pearson Correlation 1 .265 .168 .635** .123 .637** 

Sig. (2-tailed)  .157 .375 .000 .519 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x1.2 Pearson Correlation .265 1 .542** .070 .502** .668** 

Sig. (2-tailed) .157  .002 .715 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x1.3 Pearson Correlation .168 .542** 1 .189 .623** .739** 

Sig. (2-tailed) .375 .002  .317 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x1.4 Pearson Correlation .635** .070 .189 1 .263 .641** 

Sig. (2-tailed) .000 .715 .317  .161 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x1.5 Pearson Correlation .123 .502** .623** .263 1 .742** 

Sig. (2-tailed) .519 .005 .000 .161  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

total1 Pearson Correlation .637** .668** .739** .641** .742** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total2 

x2.1 Pearson Correlation 1 .447* .197 .522** .413* .753** 

Sig. (2-tailed)  .013 .297 .003 .023 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x2.2 Pearson Correlation .447* 1 .480** .293 .447* .755** 

Sig. (2-tailed) .013  .007 .115 .013 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x2.3 Pearson Correlation .197 .480** 1 .107 .355 .605** 

Sig. (2-tailed) .297 .007  .572 .055 .000 
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N 30 30 30 30 30 30 

x2.4 Pearson Correlation .522** .293 .107 1 .203 .624** 

Sig. (2-tailed) .003 .115 .572  .283 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x2.5 Pearson Correlation .413* .447* .355 .203 1 .714** 

Sig. (2-tailed) .023 .013 .055 .283  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

total2 Pearson Correlation .753** .755** .605** .624** .714** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 total3 

x3.1 Pearson Correlation 1 .565** .251 .484** .409* .779** 

Sig. (2-tailed)  .001 .180 .007 .025 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x3.2 Pearson Correlation .565** 1 .480** .293 .539** .808** 

Sig. (2-tailed) .001  .007 .115 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x3.3 Pearson Correlation .251 .480** 1 .107 .318 .597** 

Sig. (2-tailed) .180 .007  .572 .086 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x3.4 Pearson Correlation .484** .293 .107 1 .186 .596** 

Sig. (2-tailed) .007 .115 .572  .326 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

x3.5 Pearson Correlation .409* .539** .318 .186 1 .719** 

Sig. (2-tailed) .025 .002 .086 .326  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

total3 Pearson Correlation .779** .808** .597** .596** .719** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 totally 

y1 Pearson Correlation 1 .637** .403* .527** .589** .835** 

Sig. (2-tailed)  .000 .027 .003 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

y2 Pearson Correlation .637** 1 .536** .293 .597** .797** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .115 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

y3 Pearson Correlation .403* .536** 1 .135 .539** .688** 

Sig. (2-tailed) .027 .002  .478 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

y4 Pearson Correlation .527** .293 .135 1 .368* .617** 

Sig. (2-tailed) .003 .115 .478  .045 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

y5 Pearson Correlation .589** .597** .539** .368* 1 .835** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .045  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

totally Pearson Correlation .835** .797** .688** .617** .835** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

 Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.732 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

x1.1 13.6700 4.789 .552 .661 

x1.2 13.2600 5.245 .506 .681 

x1.3 13.2200 5.365 .473 .693 

x1.4 14.1000 5.081 .433 .712 

x1.5 13.2700 5.270 .511 .680 
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Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.783 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

x2.1 13.8000 5.455 .567 .739 

x2.2 13.6800 5.250 .651 .712 

x2.3 13.9300 5.541 .582 .736 

x2.4 14.3200 5.270 .501 .765 

x2.5 13.8300 5.536 .507 .759 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.712 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

x3.1 13.6000 4.949 .525 .639 

x3.2 13.2000 5.414 .445 .673 

x3.3 13.1200 5.440 .463 .666 

x3.4 14.0200 5.232 .410 .691 

x3.5 13.1800 5.341 .513 .648 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.798 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 13.7700 5.553 .582 .759 

y2 13.6500 5.220 .678 .728 

y3 13.9000 5.525 .603 .753 

y4 14.2900 5.279 .512 .786 

y5 13.8300 5.557 .543 .771 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.717 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

x1.1 13.4667 5.775 .407 .696 

x1.2 12.9333 5.926 .492 .667 

x1.3 13.1333 5.223 .543 .640 

x1.4 13.8333 5.730 .408 .696 

x1.5 13.1667 5.109 .537 .643 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.722 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

x2.1 13.6667 4.989 .572 .638 

x2.2 13.4333 5.220 .602 .633 

x2.3 13.8000 5.752 .381 .712 

x2.4 14.0333 5.551 .383 .715 
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x2.5 13.8667 5.016 .493 .672 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.736 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

x3.1 13.7000 5.183 .609 .644 

x3.2 13.5333 5.430 .686 .626 

x3.3 13.9000 6.231 .380 .730 

x3.4 14.1333 6.120 .357 .742 

x3.5 13.9333 5.306 .496 .693 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.809 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 13.8667 6.326 .718 .734 

y2 13.7333 6.961 .685 .752 

y3 14.0333 7.206 .510 .798 

y4 14.3333 7.540 .412 .826 

y5 14.0333 5.895 .694 .741 
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X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 TOTAL X2_1 X2-2 x2-3 x2-4 x2-5 TOTAL 

3 4 4 2 4 17 4 4 3 2 4 17 

4 4 4 2 4 18 4 4 4 3 3 18 

2 3 4 3 4 16 2 3 3 2 3 13 

3 3 4 2 4 16 3 4 3 2 4 16 

4 4 4 2 4 18 4 3 4 3 4 18 

3 4 4 3 3 17 5 4 5 4 5 23 

4 4 3 4 3 18 4 4 3 4 4 19 

4 2 4 4 4 18 5 5 4 5 5 24 

4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 3 16 3 3 3 2 4 15 

3 3 4 2 2 14 3 4 3 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 5 16 

4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 2 4 18 3 4 3 3 3 16 

3 4 4 3 4 18 4 4 4 3 3 18 

2 1 2 1 3 9 4 2 3 2 3 14 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 2 4 17 3 4 4 3 4 18 

3 4 3 2 3 15 3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 16 

3 4 4 2 5 18 4 5 4 3 4 20 

3 4 4 2 4 17 4 5 4 5 4 22 

3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

5 3 4 5 4 21 4 4 4 3 4 19 

2 3 4 2 3 14 3 2 2 2 3 12 

3 4 4 3 4 18 2 3 3 2 3 13 

4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 3 5 20 4 4 3 3 3 17 

3 4 4 2 4 17 3 3 3 3 3 15 

1 2 5 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

1 3 5 1 4 14 5 2 2 1 3 13 

4 5 5 3 4 21 3 5 3 1 5 17 

5 5 4 5 4 23 3 3 3 2 3 14 

3 4 4 1 5 17 3 3 3 2 4 15 

4 4 2 2 4 16 2 2 3 1 3 11 

2 2 3 2 3 12 3 4 3 2 4 16 

4 4 4 3 4 19 4 4 2 3 4 17 

4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 3 18 

2 4 4 2 4 16 2 4 2 2 4 14 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 3 4 20 4 5 4 3 3 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 
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4 4 4 3 4 19 3 3 5 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 4 5 3 4 19 4 5 5 5 5 24 

2 4 3 2 2 13 4 3 4 3 2 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 18 5 5 4 3 5 22 

3 5 3 3 4 18 4 4 4 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 3 19 

3 4 4 3 3 17 4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 5 21 3 4 4 4 5 20 

2 4 3 1 4 14 4 5 4 3 4 20 

3 4 4 2 3 16 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 3 4 19 4 4 3 2 3 16 

3 4 3 3 4 17 4 4 4 3 4 19 

3 2 3 2 3 13 3 3 3 3 3 15 

3 4 4 3 4 18 4 3 4 2 4 17 

3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 3 4 2 4 16 4 4 3 3 4 18 

4 3 5 3 4 19 4 4 4 2 3 17 

5 4 4 4 4 21 4 3 4 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 2 3 14 4 4 4 3 4 19 

1 2 2 1 2 8 3 3 3 3 3 15 

1 2 2 1 2 8 1 2 3 1 1 8 

3 4 4 3 4 18 4 5 3 2 3 17 

4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 4 3 3 4 17 3 3 3 2 3 14 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

2 4 3 2 4 15 4 4 3 2 3 16 

3 4 4 3 4 18 4 4 4 3 4 19 

3 3 3 2 4 15 3 4 4 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 2 15 4 3 1 5 1 14 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 3 5 4 4 19 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

4 4 3 2 4 17 3 3 3 3 4 16 

4 4 4 3 4 19 4 4 5 3 2 18 

4 3 4 3 3 17 3 4 3 3 4 17 

2 4 4 2 4 16 4 5 4 4 5 22 
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4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 2 4 19 5 4 3 3 4 19 

1 5 5 1 5 17 5 5 5 3 5 23 

3 4 4 3 3 17 3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 4 17 

3 4 4 2 3 16 3 4 4 3 3 17 

3 3 1 2 1 10 4 4 3 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 4 21 

4 5 4 2 2 17 5 4 5 5 5 24 

4 4 3 3 4 18 5 4 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

 

 
X3-1 X3-2 X3-3 X3-4 X3-5 TOTAL Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

3 4 4 2 4 17 4 4 3 2 4 17 

4 4 4 2 4 18 4 4 4 3 3 18 

2 3 4 3 4 16 2 3 3 2 3 13 

3 3 4 2 4 16 3 4 3 2 4 16 

4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 18 4 4 3 4 4 19 

4 2 4 4 4 18 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 3 16 3 3 3 2 4 15 

3 3 4 2 2 14 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 2 4 18 3 4 3 3 3 16 

3 4 4 3 4 18 4 4 4 3 3 18 

2 1 2 1 3 9 4 2 3 2 3 14 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 2 4 17 3 4 4 3 4 18 

3 4 3 2 3 15 3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 16 

3 4 4 2 5 18 4 5 4 3 4 20 

3 4 4 2 4 17 4 5 4 5 4 22 

3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

5 3 4 5 4 21 4 4 4 3 4 19 

2 3 4 2 3 14 3 2 2 2 3 12 

3 4 4 3 4 18 2 3 3 2 3 13 

4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 
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4 4 4 3 5 20 4 4 3 3 3 17 

3 4 4 2 4 17 3 3 3 3 3 15 

1 2 5 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

1 3 5 1 4 14 5 2 2 1 3 13 

4 5 5 3 4 21 3 5 3 1 5 17 

5 5 4 5 4 23 3 3 3 2 3 14 

3 4 4 1 5 17 3 3 3 2 4 15 

4 4 2 2 4 16 2 2 3 1 3 11 

2 2 3 2 3 12 3 4 3 2 4 16 

4 4 4 3 4 19 4 4 2 3 4 17 

4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 3 18 

2 4 4 2 4 16 2 4 2 2 4 14 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 3 4 20 4 5 4 3 3 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 3 4 19 3 3 5 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 4 5 3 4 19 4 5 5 5 5 24 

2 4 3 2 2 13 4 3 4 3 2 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 18 5 5 4 3 5 22 

3 5 3 3 4 18 4 4 4 3 4 19 

2 3 2 3 2 12 3 3 3 3 3 15 

4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 3 19 

3 4 4 3 3 17 4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 5 21 3 4 4 4 5 20 

2 4 3 1 4 14 4 5 4 3 4 20 

3 4 4 2 3 16 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 3 4 19 4 4 3 2 3 16 

3 4 3 3 4 17 4 4 4 3 4 19 

3 2 3 2 3 13 3 3 3 3 3 15 

3 4 4 3 4 18 4 3 4 2 4 17 

3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 3 4 2 4 16 4 4 3 3 4 18 

4 3 5 3 4 19 4 4 4 2 3 17 

5 4 4 4 4 21 4 3 4 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 2 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 2 3 14 4 4 4 3 4 19 

1 2 2 1 2 8 3 3 3 3 3 15 

1 2 2 1 2 8 1 2 3 1 1 8 

3 4 4 3 4 18 4 5 3 2 3 17 

4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 4 18 
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4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

3 4 3 3 4 17 3 3 3 2 3 14 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

2 4 3 2 4 15 4 4 3 2 3 16 

3 4 4 3 4 18 4 4 4 3 4 19 

3 3 3 2 4 15 3 4 4 3 3 17 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 2 15 4 3 1 5 1 14 

3 3 5 3 3 17 3 3 3 3 3 15 

3 3 5 4 4 19 4 4 4 3 4 19 

4 2 4 4 4 18 4 4 4 3 4 19 

4 4 3 2 4 17 3 3 3 3 4 16 

4 4 4 3 4 19 4 4 5 3 2 18 

4 3 4 3 3 17 3 4 3 3 4 17 

2 4 4 2 4 16 4 5 4 4 5 22 

2 4 3 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 2 4 19 5 4 3 3 4 19 

1 5 5 1 5 17 5 5 5 3 5 23 

3 4 4 3 3 17 3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 4 17 

3 4 4 2 3 16 3 4 4 3 3 17 

3 3 1 2 1 10 4 4 3 3 4 18 

3 2 3 1 3 12 3 3 3 3 3 15 

4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 4 21 

4 5 4 2 2 17 5 4 5 5 5 24 

4 4 3 3 4 18 5 4 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

 

 
Frekuensi Kunjungan 
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Kuesioner Persepsi Konsumen Terhadap Minat Beli Produk Matahari 
Departement Store 

 

 

 

Responden Mulai Selesai 
Q1. Jenis Kelamin Q2. Usia 

 
Coding Respon Coding Respon  

1 
21/11/2022 
08:19 

21/11/2022 
08:27 1 Laki-Laki 3 

35-54 
tahun 

 

2 
20/11/2022 
18:11 

20/11/2022 
18:13 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

3 
20/11/2022 
12:03 

20/11/2022 
12:05 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

4 
20/11/2022 
11:52 

20/11/2022 
11:53 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

5 
20/11/2022 
06:54 

20/11/2022 
06:57 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

6 
19/11/2022 
20:26 

19/11/2022 
20:37 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

7 
19/11/2022 
20:04 

19/11/2022 
20:09 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

8 
19/11/2022 
19:49 

19/11/2022 
19:53 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

9 
19/11/2022 
17:33 

19/11/2022 
17:48 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

10 
19/11/2022 
15:46 

19/11/2022 
15:50 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

11 
19/11/2022 
15:34 

19/11/2022 
15:36 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

12 
19/11/2022 
15:21 

19/11/2022 
15:23 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

13 
19/11/2022 
14:17 

19/11/2022 
14:19 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

14 
19/11/2022 
13:52 

19/11/2022 
14:01 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

15 
19/11/2022 
13:41 

19/11/2022 
13:46 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

16 
19/11/2022 
13:32 

19/11/2022 
13:38 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 
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17 
19/11/2022 
13:23 

19/11/2022 
13:30 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

18 
19/11/2022 
11:30 

19/11/2022 
11:32 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

19 
19/11/2022 
08:46 

19/11/2022 
08:49 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

20 
19/11/2022 
08:17 

19/11/2022 
08:22 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

21 
18/11/2022 
20:50 

18/11/2022 
20:54 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

22 
18/11/2022 
18:51 

18/11/2022 
18:53 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

23 
18/11/2022 
18:13 

18/11/2022 
18:14 2 Perempuan 1 

13-17 
tahun 

 

24 
18/11/2022 
17:36 

18/11/2022 
17:41 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

25 
18/11/2022 
17:04 

18/11/2022 
17:07 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

26 
18/11/2022 
16:58 

18/11/2022 
17:00 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

27 
18/11/2022 
16:48 

18/11/2022 
16:53 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

28 
18/11/2022 
16:44 

18/11/2022 
16:47 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

29 
18/11/2022 
16:13 

18/11/2022 
16:19 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

30 
18/11/2022 
16:14 

18/11/2022 
16:18 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

31 
18/11/2022 
15:42 

18/11/2022 
15:51 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

32 
18/11/2022 
15:20 

18/11/2022 
15:25 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

33 
18/11/2022 
13:03 

18/11/2022 
13:11 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

34 
18/11/2022 
13:07 

18/11/2022 
13:10 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

35 
18/11/2022 
13:03 

18/11/2022 
13:05 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

36 
18/11/2022 
11:41 

18/11/2022 
11:43 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

37 
18/11/2022 
10:55 

18/11/2022 
11:43 1 Laki-Laki 3 

35-54 
tahun 

 

38 
18/11/2022 
11:28 

18/11/2022 
11:33 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

39 
18/11/2022 
11:24 

18/11/2022 
11:28 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 
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40 
18/11/2022 
11:20 

18/11/2022 
11:24 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

41 
18/11/2022 
11:16 

18/11/2022 
11:20 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

42 
18/11/2022 
10:44 

18/11/2022 
11:15 1 Laki-Laki 3 

35-54 
tahun 

 

43 
18/11/2022 
10:43 

18/11/2022 
10:54 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

44 
18/11/2022 
08:18 

18/11/2022 
08:23 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

45 
18/11/2022 
06:02 

18/11/2022 
06:07 1 Laki-Laki 3 

35-54 
tahun 

 

46 
18/11/2022 
05:31 

18/11/2022 
05:40 1 Laki-Laki 3 

35-54 
tahun 

 

47 
17/11/2022 
23:05 

17/11/2022 
23:18 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

48 
17/11/2022 
21:08 

17/11/2022 
21:12 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

49 
17/11/2022 
16:32 

17/11/2022 
16:34 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

50 
17/11/2022 
15:12 

17/11/2022 
15:16 2 Perempuan 1 

13-17 
tahun 

 

51 
17/11/2022 
14:46 

17/11/2022 
14:49 2 Perempuan 1 

13-17 
tahun 

 

52 
17/11/2022 
14:40 

17/11/2022 
14:43 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

53 
17/11/2022 
14:31 

17/11/2022 
14:35 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

54 
17/11/2022 
13:46 

17/11/2022 
13:49 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

55 
17/11/2022 
12:09 

17/11/2022 
12:12 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

56 
17/11/2022 
10:08 

17/11/2022 
10:11 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

57 
17/11/2022 
08:45 

17/11/2022 
08:46 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

58 
17/11/2022 
08:18 

17/11/2022 
08:24 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

59 
17/11/2022 
07:20 

17/11/2022 
07:25 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

60 
17/11/2022 
06:37 

17/11/2022 
06:53 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

61 
16/11/2022 
21:27 

16/11/2022 
21:34 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

62 
16/11/2022 
21:25 

16/11/2022 
21:28 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 
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63 
16/11/2022 
21:11 

16/11/2022 
21:14 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

64 
16/11/2022 
20:41 

16/11/2022 
20:43 2 Perempuan 3 

35-54 
tahun 

 

65 
16/11/2022 
20:37 

16/11/2022 
20:39 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

66 
16/11/2022 
20:33 

16/11/2022 
20:36 2 Perempuan 1 

13-17 
tahun 

 

67 
16/11/2022 
20:28 

16/11/2022 
20:29 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

68 
16/11/2022 
20:20 

16/11/2022 
20:27 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

69 
16/11/2022 
20:09 

16/11/2022 
20:26 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

70 
16/11/2022 
20:19 

16/11/2022 
20:24 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

71 
16/11/2022 
20:15 

16/11/2022 
20:18 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

72 
16/11/2022 
20:10 

16/11/2022 
20:13 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

73 
16/11/2022 
20:09 

16/11/2022 
20:12 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

74 
16/11/2022 
20:00 

16/11/2022 
20:04 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

75 
16/11/2022 
19:48 

16/11/2022 
19:49 2 Perempuan 1 

13-17 
tahun 

 

76 
16/11/2022 
19:19 

16/11/2022 
19:22 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

77 
16/11/2022 
19:16 

16/11/2022 
19:22 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

78 
16/11/2022 
18:30 

16/11/2022 
18:34 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

79 
16/11/2022 
18:21 

16/11/2022 
18:22 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

80 
16/11/2022 
18:03 

16/11/2022 
18:05 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

81 
16/11/2022 
17:59 

16/11/2022 
18:05 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

82 
16/11/2022 
17:19 

16/11/2022 
17:21 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

83 
16/11/2022 
15:56 

16/11/2022 
16:21 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

84 
16/11/2022 
15:52 

16/11/2022 
15:56 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

85 
16/11/2022 
15:51 

16/11/2022 
15:55 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 
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86 
16/11/2022 
15:52 

16/11/2022 
15:54 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

87 
16/11/2022 
15:34 

16/11/2022 
15:35 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

88 
16/11/2022 
15:30 

16/11/2022 
15:34 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

89 
16/11/2022 
15:31 

16/11/2022 
15:33 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

90 
16/11/2022 
15:00 

16/11/2022 
15:02 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

91 
16/11/2022 
14:38 

16/11/2022 
14:41 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

92 
16/11/2022 
14:09 

16/11/2022 
14:12 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

93 
16/11/2022 
14:01 

16/11/2022 
14:04 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

94 
16/11/2022 
13:30 

16/11/2022 
13:32 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

95 
16/11/2022 
13:23 

16/11/2022 
13:30 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

96 
16/11/2022 
13:08 

16/11/2022 
13:11 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

97 
16/11/2022 
13:01 

16/11/2022 
13:03 1 Laki-Laki 2 

18- 34 
tahun 

 

98 
16/11/2022 
12:40 

16/11/2022 
12:43 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

99 
16/11/2022 
11:37 

16/11/2022 
11:44 2 Perempuan 1 

13-17 
tahun 

 

100 
16/11/2022 
11:24 

16/11/2022 
11:27 2 Perempuan 2 

18- 34 
tahun 

 

 

 

Q3. Apakah Anda 
Mengetahui Matahari 
Department Store? 

Q4. Biasanya dalam 
satu bulan berapa 
kali anda 
mengunjungi 
Matahari 
Department Store ? 

Q5. Saat mengunjungi Matahari 
Department Store, Apa yang sering 
anda lakukan? 

 
Coding Respon Coding Respon Coding Respon  

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 
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1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

2 Tidak 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 2 3-4 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 2 3-4 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 
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1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 2 3-4 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 2 3-4 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 2 3-4 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 
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1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 2 3-4 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 2 3-4 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 3 5-lebih 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 3 5-lebih 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 2 3-4 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 2 3-4 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 
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1 Ya 2 3-4 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 2 3-4 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 2 3-4 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 2 3-4 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 
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1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 2 3-4 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 2 3-4 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 
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1 Ya 1 1-2 kali 2 

Hanya melihat-lihat saja 
(meluangkan 
waktu,refreshing) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

1 Ya 1 1-2 kali 1 
Berbelanja produk Matahari 
Department Store 

 

1 Ya 1 1-2 kali 3 

lainnya, (melihat produk 
sebagai bahan perbandingan 
dengan produk lain) 

 

 


