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LAMPIRAN 

1. KUESIONER PENELITIAN 
 

 

Perkenalkan, saya Khusnain Ibni Najib mahasiswa jurusan Manajemen Pemasaran 
Internasional Politeknik WBI, yang sedang melakukan penelitian Tugas Akhir dengan 
judul  Analisis Pengaruh Customer Experience Terhadap Keputusan Pembelian pada 
E-commerce Shoope.Terkait hal tersebut, saya berharap Saudara/I dapat menyediakan 
waktu sebentar untuk mengisi beberapa pertanyaan dalam kuesioner ini. Terima kasih 
atas perhatian dan kerjasamanya. 
Email* 

 

Jawaban Anda 
Nama* 

 

Jawaban Anda 
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2. PERNYATAAN PENELITIAN 
Silakan pilih jawaban yang paling sesuai dengan kebenaran dan kondisi sebenarnya 
dalam pertanyaan di bawah ini. Tandai dengan simbol yang telah disediakan. 

Keterangan: 
1 = Sangat Setuju 
2 = Setuju 
3 = Kurang Setuju 
4 = Tidak Setuju 
5 = Sangat Tidak Setuju 

 
3. PERNYATAAN PENELITIAN 

Customer Experience 
Saya banyak tahu tentang produk dan manfaatnya melalui deskripsi produk yang ada di 
Shopee.* 

Sangat Setuju 
1 
2 
3 
4 
5 
Sangat Tidak Setuju 
 

Belanja melalui Shopee memberi kemudahan bagi saya.* 
Sangat Setuju 

1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 

Belanja melalui Shopee cocok dengan jiwa dan kepribadian saya.* 
Sangat Setuju 

1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 

Belanja melalui Shopee memberi daya tarik tersendiri bagi saya.* 
Sangat Setuju 

1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
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Belanja melalui Shopee sudah menjadi kesenangan bagi saya.* 
Sangat Setuju 

1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 
 

Belanja melalui Shopee memberi sensasi bagi saya.* 
Sangat Setuju 

1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 

Belanja melalui Shopee memberi saya rasa berharga di lingkungan sosial saya.* 
Sangat Setuju 

1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 
 
Keputusan Pembelian 
Saya memutuskan ber-belanja melalui Shopee karena kebutuhan dan keinginan.* 

Sangat Setuju 
1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 

Saya memutuskan ber-belanja melalui Shopee karena rekomendasi teman.* 
Sangat Setuju 

1 
2 
3 
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4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 

Saya memutuskan ber-belanja melalui Shopee karena puas atas pembelian 
sebelumnya.* 

Sangat Setuju 
1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 

Saya memutuskan ber-belanja melalui Shopee karena ingin melakukan pembelian 
ulang.* 

Sangat Setuju 
1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 

Kemudahan proses dalam ber-belanja melalui Shopee mendorong minat beli saya.* 
Sangat Setuju 

1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 

Saya tertarik untuk mengikuti teman-teman yang lebih memilih berbelanja melalui 
Shopee karena platform tersebut dinilai praktis dan modern.* 

Sangat Setuju 
1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 

Saya tertarik ber-belanja melalui Shopee karena kemudahan dan modernisasi dalam 
berbelanja.* 

Sangat Setuju 
1 
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2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
 
 

Berbelanja melalui Shopee membutuhkan waktu yang sangat lama.* 
Sangat Setuju 

1 
2 
3 
4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
4. PROFIL RESPONDEN 

a) Jenis Kelamin 
 

 
 

5. HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS  
a) Hasil Uji Validitas Costumer Experience (X) 

 
b) H

asil Uji 
Validitas 
Keputusa
n 
Pembelia
n (Y) 

Variabel Item Rhitung Rtabel Keterangan 
 

 
Keputusan 

Pembelian (Y) 
 
 
 
 
 

Y1.1 763  
 

0.1689 

 
 
 

 
 

Valid 
Y1.2 469 Valid 
Y1.3 768 Valid 
Y1.4 778 Valid 
Y1.5 804 Valid 
Y1.6 759 Valid 

   
   

 
 
 
 

Variabel Item Rhitung Rtabel Keterangan 
 

 
Costumer 

Experience (X) 
 

X1.1 646  
 
0.1689 
 

Valid 
X1.2 757 Valid 
X1.3 914 Valid 
X1.4 890 Valid 
X1.5 864 Valid 
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6. HASIL UJI ASUMSI KLASIK 
a) Histogram Normalitas 

 

 
 

 

 

 

b) Plot Normalitas 

 
 

Mean=-1.89E-16 
Std.Dev.=0,995 
n=96 

 
Mean=-2,03E-15 
Std.Dev.=0,990 
n=100 

 
Mean=-2,03E-15 
Std.Dev.=0,990 
n=100 

 
Mean=-2,03E-15 
Std.Dev.=0,990 
n=100 



 
 

41 
 

c) Uji Heteroskedastisitas 
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d) Uji Linearitas 
 

 
7. HASIL UJI REGRESI LINIER SEDERHANA 

a) Uji regresi linier sederhana 
 

 
8. HASIL UJI HIPOTESIS 

a) Uji Parsial (Uji t) 
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9. HASIL UJI DETERMINASI 
a) Koefisien Determinasi  

 
 

10. DISTRIBUSI NILAI RTABEL SIGNIFIKANSI 0.05  
 Tabel r untuk df = 90 
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11. DISTRIBUSI NILAI TTABEL SIGNIFIKANSI 0,05 

 
Pr  0.25  0.10  0.05  0.025  0.01  0.005  0.001  

df   0.50  0.20  0.10  0.050  0.02  0.010  0.002  

 81 0.67753 1.2920
9 

1.6638
8 

1.9896
9 

2.3732
7 

2.6379
0 

3.1939
2 

 82 0.67749 1.2919
6 

1.6636
5 

1.9893
2 

2.3726
9 

2.6371
2 

3.1926
2 

 83 0.67746 1.2918
3 

1.6634
2 

1.9889
6 

2.3721
2 

2.6363
7 

3.1913
5 

 84 0.67742 1.2917
1 

1.6632
0 

1.9886
1 

2.3715
6 

2.6356
3 

3.1901
1 

 85 0.67739 1.2915
9 

1.6629
8 

1.9882
7 

2.3710
2 

2.6349
1 

3.1889
0 

 86 0.67735 1.29147 1.6627
7 

1.9879
3 

2.3704
9 

2.6342
1 

3.1877
2 

 87 0.67732 1.2913
6 

1.6625
6 

1.9876
1 

2.3699
8 

2.6335
3 

3.1865
7 

 88 0.67729 1.2912
5 

1.6623
5 

1.9872
9 

2.3694
7 

2.6328
6 

3.1854
4 

 89 0.67726 1.2911
4 

1.6621
6 

1.9869
8 

2.3689
8 

2.6322
0 

3.1843
4 

 90 0.67723 1.2910
3 

1.6619
6 

1.98667 2.3685
0 

2.6315
7 

3.1832
7 

 91 0.67720 1.2909
2 

1.6617
7 

1.9863
8 

2.3680
3 

2.6309
4 

3.1822
2 

 92 0.67717 1.2908
2 

1.6615
9 

1.9860
9 

2.3675
7 

2.6303
3 

3.1811
9 

 93 0.67714 1.2907
2 

1.6614
0 

1.9858
0 

2.3671
2 

2.6297
3 

3.1801
9 

 94 0.67711 1.2906
2 

1.6612
3 

1.9855
2 

2.3666
7 

2.62915 3.1792
1 

 95 0.67708 1.2905
3 

1.6610
5 

1.9852
5 

2.3662
4 

2.6285
8 

3.1782
5 
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 96 0.67705 1.2904
3 

1.6608
8 

1.9849
8 

2.3658
2 

2.6280
2 

3.1773
1 

 97 0.67703 1.2903
4 

1.6607
1 

1.9847
2 

2.3654
1 

2.6274
7 

3.1763
9 

 98 0.67700 1.2902
5 

1.6605
5 

1.9844
7 

2.3650
0 

2.6269
3 

3.1754
9 

 99 0.67698 1.2901
6 

1.6603
9 

1.9842
2 

2.3646
1 

2.6264
1 

3.1746
0 

 100 0.67695 1.2900
7 

1.6602
3 

1.9839
7 

2.3642
2 

2.6258
9 

3.1737
4 

 101 0.67693 1.2899
9 

1.6600
8 

1.9837
3 

2.3638
4 

2.6253
9 

3.1728
9 

 102 0.67690 1.2899
1 

1.6599
3 

1.9835
0 

2.3634
6 

2.6248
9 

3.1720
6 

 103 0.67688 1.28982 1.6597
8 

1.9832
6 

2.3631
0 

2.6244
1 

3.1712
5 

 104 0.67686 1.2897
4 

1.6596
4 

1.9830
4 

2.3627
4 

2.6239
3 

3.1704
5 

 105 0.67683 1.2896
7 

1.6595
0 

1.9828
2 

2.3623
9 

2.6234
7 

3.1696
7 

 106 0.67681 1.2895
9 

1.6593
6 

1.9826
0 

2.3620
4 

2.6230
1 

3.1689
0 

 107 0.67679 1.2895
1 

1.6592
2 

1.9823
8 

2.3617
0 

2.6225
6 

3.1681
5 

 108 0.67677 1.2894
4 

1.6590
9 

1.9821
7 

2.3613
7 

2.6221
2 

3.1674
1 

 109 0.67675 1.2893
7 

1.6589
5 

1.9819
7 

2.3610
5 

2.6216
9 

3.1666
9 

 110 0.67673 1.2893
0 

1.6588
2 

1.9817
7 

2.3607
3 

2.6212
6 

3.1659
8 

 111 0.67671 1.2892
2 

1.6587
0 

1.9815
7 

2.36041 2.6208
5 

3.1652
8 

 112 0.67669 1.2891
6 

1.6585
7 

1.9813
7 

2.3601
0 

2.6204
4 

3.1646
0 

 113 0.67667 1.2890
9 

1.6584
5 

1.9811
8 

2.3598
0 

2.6200
4 

3.1639
2 

 114 0.67665 1.2890
2 

1.6583
3 

1.9809
9 

2.3595
0 

2.6196
4 

3.1632
6 

 115 0.67663 1.2889
6 

1.6582
1 

1.9808
1 

2.3592
1 

2.6192
6 

3.1626
2 

 116 0.67661 1.2888
9 

1.6581
0 

1.9806
3 

2.3589
2 

2.6188
8 

3.1619
8 

 117 0.67659 1.2888
3 

1.6579
8 

1.9804
5 

2.3586
4 

2.6185
0 

3.1613
5 

 118 0.67657 1.2887
7 

1.6578
7 

1.9802
7 

2.3583
7 

2.6181
4 

3.1607
4 

 119 0.67656 1.2887
1 

1.6577
6 

1.9801
0 

2.3580
9 

2.6177
8 

3.1601
3 

 120 0.67654 1.2886
5 

1.6576
5 

1.9799
3 

2.3578
2 

2.6174
2 

3.1595
4 
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12. Tabulasi Data 

Karakteristik Responden 

No. Jenis Kelamin  

1 Pria  

2 Wanita   

3 Wanita  

4 Wanita  

5 Wanita  

6 Wanita  

7 Pria   

8 Wanita  

9 Wanita  

10 Wanita  

11 Pria  

12 Pria  

13 Wanita  

14 Pria  

15 Pria  

16 Wanita  

17 Wanita  

18 Wanita  

19 Wanita  

20 Wanita  

21 Pria  

22 Wanita  

23 Wanita  

24 Pria  

25 Wanita  

26 Wanita  

27 Wanita  

28 Wanita  

29 Pria  

30 Wanita  

31 Wanita  

32 Wanita  

33 Wanita  

34 Wanita  

35 Wanita  

36 Pria   

37 Pria   

38 Pria   

39 Pria   

40 Pria   
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41 Pria   

42 Wanita   

43 Wanita  

44 Wanita  

45 Wanita  

46 Pria  

47 Wanita  

48 Wanita  

49 Wanita  

50 Wanita  

51 Pria  

52 Pria  

53 Wanita  

54 Pria  

55 Pria  

56 Pria  

57 Wanita  

58 Wanita  

59 Pria  

60 Wanita  

61 Wanita  

62 Pria  

63 Wanita  

64 Wanita  

65 Pria  

66 Wanita  

67 Pria  

68 Pria  

69 Wanita  

70 Wanita  

71 Wanita  

72 Wanita  

73 Pria  

74 Pria  

75 Pria  

76 Pria  

77 Wanita  

78 Wanita  

79 Pria  

80 Wanita   

81 Pria   

82 Wanita   

83 Wanita  

84 Wanita  

85 Wanita  
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86 Wanita  

87 Wanita  

88 Wanita  

89 Wanita  

90 Pria  

91 Pria  

92 Pria  

93 Pria  

94 Pria  

95 Pria  

96 Wanita  

 
 

Pernyataan X 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 
X 
Total 

1 2 3 3 4 3 5 21 
1 1 1 1 1 1 1 7 
3 3 4 3 2 3 3 21 
1 1 1 1 1 1 1 7 
1 1 1 1 1 1 1 7 
1 2 2 2 2 2 2 13 
1 3 3 3 2 2 3 17 
1 2 2 2 2 2 2 13 
2 1 2 1 1 1 3 11 
2 1 1 1 1 1 3 10 
5 5 3 4 2 2 3 24 
1 1 1 1 1 1 1 7 
2 1 2 2 1 2 2 12 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 1 2 1 1 1 2 11 
1 2 2 2 2 2 2 13 
1 1 3 3 3 5 5 21 
1 1 1 1 1 1 1 7 
1 1 1 1 1 1 1 7 
2 1 1 2 1 2 1 10 
3 2 3 2 2 2 3 17 
1 1 3 3 2 4 4 18 
2 1 2 1 1 2 3 12 
3 2 3 3 3 3 4 21 
1 1 2 2 2 2 1 11 
2 2 2 2 2 2 2 14 
3 2 3 2 2 3 3 18 
2 1 1 1 1 1 3 10 
2 2 2 2 2 2 2 14 
1 1 2 2 2 2 2 12 
2 1 1 2 2 1 2 11 
1 1 1 1 1 1 1 7 
1 1 1 1 1 1 1 7 
3 1 1 1 1 3 3 13 
2 1 2 2 2 2 2 13 
1 2 2 2 3 4 4 18 
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2 1 2 2 3 3 3 16 
1 2 2 2 2 2 2 13 
3 2 3 4 3 4 3 22 
3 2 4 2 4 5 5 25 
1 2 2 2 2 3 3 15 
1 1 1 1 1 1 3 9 
2 1 2 2 2 2 2 13 
1 1 2 2 2 3 3 14 
1 1 1 1 1 1 1 7 
2 1 2 2 2 2 2 13 
1 1 2 2 2 3 3 14 
2 1 2 2 2 3 3 15 
2 1 2 2 2 2 2 13 
1 2 2 2 2 2 2 13 
1 1 1 1 1 1 2 8 
5 4 5 5 5 5 5 34 
1 1 1 1 1 1 1 7 
1 1 1 1 1 1 2 8 
2 1 2 2 1 2 1 11 
2 2 3 2 4 4 3 20 
1 1 2 2 2 2 2 12 
2 1 2 1 1 2 3 12 
1 1 3 1 2 2 3 13 
2 2 1 1 2 1 2 11 
1 1 1 1 2 2 3 11 
1 1 3 2 4 5 4 20 
2 2 3 2 2 2 2 15 
2 2 3 2 3 2 3 17 
1 1 2 2 1 3 2 12 
1 1 1 1 1 1 1 7 
1 1 1 2 2 2 3 12 
1 1 1 1 1 1 1 7 
3 1 1 2 2 3 3 15 
1 1 1 1 1 1 1 7 
1 1 1 1 1 1 1 7 
1 3 5 4 4 3 5 25 
1 1 1 1 1 1 1 7 
3 2 3 3 3 3 3 20 
2 2 2 2 2 2 2 14 
1 1 1 1 1 1 1 7 
3 3 3 3 3 3 3 21 
1 1 1 2 2 2 3 12 
1 1 1 1 1 1 1 7 
2 2 2 2 2 2 2 14 
2 2 2 3 1 2 2 14 
2 2 3 2 3 2 3 17 
2 1 1 2 2 2 1 11 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
2 1 2 2 2 2 2 13 
2 1 2 2 2 2 3 14 
1 1 1 1 2 1 2 9 
2 1 2 2 2 2 2 13 
2 2 2 2 3 2 2 15 
2 2 2 2 4 2 2 16 
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3 2 5 4 4 4 3 25 
1 3 4 3 2 4 4 21 
2 1 2 2 2 2 2 13 

Pernyataan Y 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 
Y 

Total 

3 2 2 3 5 2 2 5 24 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
1 2 2 1 2 2 3 2 15 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
2 2 2 2 2 2 2 2 16 
2 2 2 2 2 2 2 2 16 
1 2 1 1 2 2 2 4 15 
1 2 1 1 1 1 1 5 13 
1 3 1 1 1 3 1 1 12 
4 2 3 5 4 5 5 2 30 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
2 1 1 1 2 2 2 4 15 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 
1 3 1 2 2 2 1 2 14 
1 1 1 1 2 2 2 4 14 
1 3 3 3 3 1 1 3 18 
1 1 1 1 1 1 1 5 12 
1 2 2 3 1 2 1 2 14 
1 1 2 1 1 1 1 1 9 
1 2 2 3 2 2 2 4 18 
2 4 2 4 2 3 2 4 23 
1 3 1 2 1 1 1 4 14 
2 3 2 2 2 2 2 1 16 
1 2 2 2 1 1 1 5 15 
2 2 2 2 2 2 2 2 16 
2 3 1 1 2 2 2 5 18 
1 3 2 2 1 3 1 4 17 
1 2 2 2 2 2 2 3 16 
1 1 1 1 1 1 1 4 11 
2 1 1 3 2 2 1 1 13 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
2 2 2 2 2 2 2 4 18 
1 2 1 2 1 1 1 3 12 
2 3 3 3 2 4 3 2 22 
2 3 1 3 3 3 2 2 19 
2 3 2 2 2 2 2 3 18 
4 5 3 1 3 4 2 1 23 
2 2 4 4 3 5 3 4 27 
1 4 1 1 2 3 2 5 19 
1 3 1 1 1 1 1 5 14 
2 3 2 3 2 2 1 4 19 
2 3 2 1 2 2 2 3 17 
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1 1 1 1 1 1 1 1 8 
2 2 2 2 2 2 2 2 16 
2 2 2 2 2 2 1 3 16 
1 2 2 2 1 1 1 4 14 
2 2 1 2 2 2 2 3 16 
2 2 1 2 2 2 2 5 18 
1 3 1 2 1 3 2 3 16 
5 1 5 5 5 5 5 3 34 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
1 3 1 1 1 2 1 3 13 
2 2 1 2 3 1 1 1 13 
2 2 3 3 3 2 3 3 21 
1 2 1 1 1 2 1 3 12 
1 4 1 2 2 1 2 5 18 
2 4 2 2 1 3 1 5 20 
1 2 1 2 1 1 1 4 13 
1 2 1 2 1 1 1 2 11 
2 3 3 4 3 1 1 4 21 
2 2 2 2 2 2 2 3 17 
2 2 3 3 2 2 2 4 20 
1 4 1 1 1 1 1 1 11 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
1 2 2 2 2 2 2 2 15 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
2 3 2 3 1 3 2 3 19 
1 2 1 1 1 1 1 3 11 
2 3 2 3 3 1 1 3 18 
1 1 4 1 1 5 1 5 19 
1 5 1 5 1 5 1 2 21 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 
2 2 2 2 2 1 2 2 15 
1 1 1 1 1 1 1 4 11 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 
2 2 3 3 2 2 2 2 18 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 
2 3 2 2 2 1 2 4 18 
1 2 2 2 2 2 2 4 17 
2 3 2 5 2 2 2 3 21 
1 2 1 1 1 2 2 4 14 
2 3 3 3 4 4 4 3 26 
2 2 2 3 2 3 3 2 19 
2 3 2 2 2 2 2 3 18 
2 3 2 2 2 2 2 4 19 
1 2 1 2 2 2 1 5 16 
2 4 2 2 2 2 2 4 20 
2 4 2 4 2 2 2 4 22 
2 4 2 4 2 2 2 2 20 
5 2 2 3 2 1 1 5 21 
3 4 2 3 4 5 3 3 27 
2 2 2 2 2 2 2 3 17 


