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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Pustaka. 
2.1.1 Event. 

E lvelnt adalah suatu aktivitas yang diselle lnggarakan untuk 
melmpelringati pelristiwa-pe lristiwa pelnting dalam kelhidupan manusia, 
baik selcara pelrse lolrangan maupun kello lmpo lk, belrkaitan delngan 
adat, budaya, tradisi, dan agama, yang belrlangsung untuk suatu 
tujuan telrte lntu, belrkaitan delngan lingkungan masyarakat, dan telrjadi 
pada waktu telrtelntu (Any Nolo lr, 2013). 

Me lnurut Syarifa (2016), dalam arti selmpit, elve lnt dapat 
diartikan selbagai pame lran, felstival, atau pelrtunjukan delngan syarat 
telrdapat pelnye lle lnggara, pelse lrta, dan pelngunjung. Dalam arti luas, 
suatu elve lnt dapat diartikan selbagai suatu pelrio lde l kelgiatan yang 
dilakukan olle lh suatu ke llolmpolk atau olrganisasi delngan melmbawa 
o lrang-olrang kel suatu telmpat untuk melngumpulkan infolrmasi dan 
pelngalaman pelnting se lrta tujuan-tujuan lain yang diharapkan olle lh 
pelnyelle lnggara. 

Seldangkan Fatimah (2020) belrpe lndapat bahwa elve lnt 
diartikan selbagai suatu kelgiatan atau pelristiwa yang selngaja dibuat 
untuk melnciptakan inte lraksi delngan pelngunjung selhingga selcara 
langsung, melmbelrikan pelngalaman yang melnyelnangkan dan 
belrke lsan. 

 
2.1.2 Event Gathering. 

E lvelnt gathelring melrupakan selbuah kelgiatan ke lluarga belsar, 
ko lmunitas maupun pe lrusahaan yang belrlangsung pada waktu 
telrte lntu, di telmpat yang sama, di dalam dan di luar ruangan, 
melngikuti satu kelsatuan telma, untuk melnjalin kelte lrhubungan, 
melnciptakan keldelkatan dan rasa kelke lluargaan. Kelgiatan ini tidak 
telrlalu melmbelbani se lcara fisik, melntal dan elmolsio lnal. Lelbih 
dolminan kelpada faktolr hiburan. Misalnya saja melngunjungi 
belbelrapa telmpat wisata belrsama, makan belrsama selkaligus 
melnikmati hiburan, ke lselnian atau mellakukan pelrmainan yang 
melnyelnangkan, dan se lbagainya. Kelgiatan yang dilakukan lelbih 
folkus pada aspelk ke lselnangan selhingga tidak melmelrlukan 
pelrsiapan khusus (Salim, 2019). 

Fungsi dari elve lnt gathe lring K-Polp adalah untuk melmpelre lrat 
hubungan antar pelngge lmar K-Polp lainnya dan melncari telman selrta 
ke lnalan baru. Elve lnt gathelring K-Polp ini dise lle lnggarakan untuk 
melmbantu para pe lnggelmar K-Polp melngelksprelsikan dan 
melwujudkan aprelsiasi dan selmangat yang sama telrhadap idolla 
yang melrelka kagumi (Ramayanti dkk, 2021). 

E lvelnt gathelring dibuat untuk melmpelrte lmukan pelnggelmar 
dalam satu acara belrsama. Acara dalam elve lnt gathelring diisi olle lh 
ke lgiatan “nolntoln barelng”7 (melnolntoln belrsama), kolmpeltisi colve lr-

 
7 Nonton bareng : Kegiatan menonton film, konser ataupun video secara bersama-sama disuatu tempat. 
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dance l

8  dan colve lr-so lng9 , “nyanyi barelng”10  (be lrnyanyi belrsama), 
pelngumpulan dolnasi, re lalisasi prolye lk, bazaar, dan pelrmainan. 
Untuk bisa ikut selrta dalam elvelnt gathelring, pelnggelmar harus 
melmbayar seljumlah telrte lntu untuk ditukar delngan makan siang dan 
suvelnir. Sellain acara kumpul-kumpul, fanmele lting juga bisa diadakan 
untuk melrayakan hari-hari istimelwa (Hasby, 2013). 

 
2.1.3 Kategori Event. 

Me lnurut Any Nolo lr (2013) Elvelnt telrbagi kel dalam elmpat katelgolri 
atau unsur yang ia se lbut selbagai Spelcial E lvelnts, yaitu, lelisure l, 
cultural, pelrso lnal dan o lrganizatiolnal. Spelcial Elve lnts juga melliputi 
se lmua aktivitas hidup manusia, spelcial elvelnts melrupakan kelgiatan 
yang sangat belsar dan kolmplelks. Spelcial elve lnts dapat 
diselle lnggarakan mulai dari jelnis elve lnt individu yang seldelrhana dan 
ke lcil hingga jelnis elve lnt delngan kolmplelksitas yang lelbih luas selcara 
intelrnasio lnal. Karelna je lnis kelgiatannya, maka seltiap elve lnt yang 
melmiliki kelkhasan te lrse lndiri dari elve lnt dapat melndukung 
telrse lle lnggaranya spelcial elve lnts. 

 
a. Lelisure l Elve lnt. 

Pada saat ini banyak be lrke lmbang belrdasarkan pada kelgiatan 
ke lollahragaan. Kelgiatan yang sama melmiliki unsur pelrtandingan 
di dalamnya dan melndatangkan banyak pelngunjung pada elve lnt 
telrse lbut. Belrke lmbangnya kelgiatan lelisurel e lvelnt diselbabkan 
o llelh pelrke lmbangan te lknollo lgi yang tellah melmbelrikan warna 
baru pada seltiap elvelnt yang diselle lnggarakan. Misalnya, pada 
se ltiap elmpat tahun pelnyelle lnggaraan ollimpiadel, selnantiasa 
muncul idel baru yang tidak ada pada elve lnt se lrupa selbellumnya. 
Te lmpat pelnyelle lnggaraan yang belrbelda pula sellalu diselsuaikan 
delngan telma kelgiatan telrse lbut. Hal inilah yang melnjadikan 
se ltiap elve lnt yang dise llelnggarakan sellalu melmiliki ke lkhasan 
telrse lndiri. 
 

b. Pelrso lnal Elve lnt. 
Me lrupakan katelgo lri lain yang melmbelntuk spelcial e lve lnt. 

Pelrso lnal elvelnt melncakup selgala belntuk kelgiatan yang 
mellibatkan anggolta ke lluarga atau telman. Banyak aspelk 
ke lhidupan jaman selkarang yang tellah melngubah belntuk asli 
ke lgiatan pelrso lnal elve lnt, misalnya pelsta ulang tahun, pelsta 
pelrnikahan bahkan telrmasuk juga pelrayaan-pelrayaan pribadi 
lainnya. 

 
 
 

 
8 Cover-dance : Penari yang menarikan kembali sebuah koreografi asli dari sebuah lagu. (wikipedia.com) 
9 Cover-sing : Penyanyi yang menyanyikan kembali sebuah lagu baik dengan nada asli ataupun dengan nada 
yang berbeda. (wikipedia.com) 
10 Nyanyi bareng : Kegiatan bernyanyi bersama. 
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c. Cultural Elve lnt. 
Me lnjadi katelgolri yang melmbangun spelcial e lvelnt. 

Kelbudayaan sellalu idelntik delngan ritual adat, dan tradisi 
melmpunyai nilai solsial yang belsar dalam tatanan masyarakat, 
se lhingga pellaksanaannya melnjadi sangat pelnting saat ini. 
Te lrle lbih lagi delngan adanya kelmajuan telkno llo lgi, 
pelnyelle lnggaraan cultural e lvelnt akan melnjadi le lbih melnarik, 
belrke lsan, dan dapat dise lsuaikan delngan kolndisi saat ini. 

 
d. O lrganizatiolnal Elve lnt. 

Me lrupakan kelgiatan belsar pada seltiap olrganisasi. Dalam 
katelgolri ini, belntuk pelnyelle lnggaraan elve lnt telntunya harus 
diselsuaikan delngan tujuan olrganisasi. Misalnya kolnfelre lnsi yang 
diselle lnggarakan olle lh o lrganisasi partai pollitik, bisa juga belrupa 
pamelran yang diselle lnggarakan olle lh pelrusahaan, misalnya 
pamelran telle lpoln gelnggam atau belrupa pamelran dagang bagi 
pelrusahaan untuk melmpelrkelnalkan prolduk te lrbarunya.  

 
2.1.4 Karakteristik Event Gathering. 

Me lnurut Any Nololr (2013:14), elve lnt melmiliki belbe lrapa 
karaktelristik kare lna se ltiap pelnye llelnggaraan elve lnt harus melmiliki 
ciri te lrse lndiri, karaktelristik telrse lbut adalah, ke lunikan, pelrishability, 
Intangibility, suasana, pellayanan, dan intelraksi pelrso lnal. 

 
1. Kelunikan. 

Kunci sukselsnya selbuah elve lnt adalah pelngelmbangan idel. 
Seltiap elvelnt pasti melmpunyai selsuatu yang belrbe lda delngan 
e lvelnt lainnya. Elve lnt yang pelrnah diselle lnggarakan telntu bisa 
telrulang pada kelse lmpatan lain, misalnya e lvelnt yang biasa 
diselle lnggarakan selcara relgulelr. Namun, kelunikan harus teltap 
muncul pada seltiap e lvelnt yang diselle lnggarakan melskipun 
melmiliki te lma yang sama. Colntolhnya pelrso lnal elve lnt selpelrti 
pelsta pelrnikahan yang diadakan di banyak telmpat, telntunya 
akan belrbe lda dan unik kare lna pelnye llelnggaranya belrbe lda 
o lrang, belrbelda lolkasi, belrbe lda tamu, selrta be lrbelda waktu. 
 

2. Pelrishability. 
Seltiap elve lnt yang diadakan tidak akan pelrnah sama lagi. Dua 

e lvelnt yang selrupa dise llelnggarakan pada waktu dan lolkasi yang 
sama telntu tidak akan melnghasilkan elve lnt yang sama. 
Pelrishability belrkaitan delngan pelnggunaan fasilitas untuk 
melnyelle lnggarakan elve lnt. Misalnya fasilitas pelnyelwaan ruang 
untuk kelgiatan selminar pellatihan. Apabila pelnggunaan ruang 
telrse lbut pelnuh pada hari kelrja dari Selnin sampai Jumat, maka 
pada hari Sabtu dan Minggu ruangan telrse lbut harusnya dapat 
digunakan untuk kelgiatan lainnya, teltapi ke lnyataannya tidak, 
ruangan telrselbut kolso lng dan tidak ada kelgiatan selminar dan 
pellatihan pada hari Sabtu dan Minggu, inilah yang dikatakan 
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hilangnya kelse lmpatan untuk melnggunakann ruangan pada hari 
Sabtu dan Minggu. 
 

3. Intangibility. 
Selte llah melngikuti suatu elve lnt, yang telrsisa di be lnak 

pelngunjung adalah pe lngalaman yang melre lka alami sellama 
belrada di dalam elvelnt telrse lbut. Melngubah belntuk pellayanan 
yang intangibility melnjadi nyata melrupakan se lbuah tantangan, 
se lhingga selkelcil apapun belntuk yang digunakan dalam suatu 
acara dapat melngubah pelrse lpsi pelngunjung. 

 
4. Suasana dan Pellayanan. 

E lvelnt yang disellelnggarakan dalam suasana yang telpat akan 
melmbawa kelsukse lsan, teltapi selbaliknya kelgagalan elvelnt 
adalah akibat dari suasana yang tidak telpat. Misalnya pada 
pelrso lnal elve lnt selpelrti pelsta ulang tahun, suasana yang telrcipta 
harus selsuai delngan te lma ulang tahun telrse lbut, delngan musik 
yang selsuai dan pelrmainan yang melnarik, telrmasuk juga 
makanan dan minuman yang elnak. 

 
5. Intelraksi Pelrso lnal. 

Intelraksi pelrso lnal dari pelngunjung adalah salah satu kunci 
suksels pe lnyelle lnggaraan elve lnt. Misalnya pada pelnyelle lnggaraan 
spolrt e lve lnt, pelngunjung tidak hanya selke ldar duduk dan 
melnolntoln pelrtandingan saja, teltapi juga melnciptakan suasana 
melnjadi lelbih hidup. Pelngunjung dapat belrinte lraksi delngan 
pelngunjung lainnya atau delngan staf pe lngello lla, selhingga 
melmbuat pelngunjung melrasa melnjadi bagian dari pelngalaman 
telrse lbut. 

 
2.1.5 Pemasaran. 

Me lnurut Yulianti elt. Al (2015) Pelmasaran adalah usaha para 
pelmasar untuk melnawarkan suatu prolduk ke lpada kolnsumeln. 
Sellanjutnya, Yulianti dkk juga melndelfinisikan kolnselp pelmasaran 
se lbagai suatu prolse ls yang belrke llanjutan dan telrus melnelrus. Dalam 
hal ini, pelrusahaan atau olrganisasi harus telrus belradaptasi dan 
belrubah selcara kolntinu di pasar, selrta belrupaya melmbawa 
pelrubahan telrhadap ke lbutuhan dan kelinginan kolnsumelnnya. 

Selmelntara itu, Firmansyah (2019) melnyatakan bahwa 
ko lnselp pelmasaran untuk melraih tujuan olrganisasi adalah melnjadi 
le lbih elfe lktif dari pada para pelsaing dalam me lnggabungkan aktivitas 
pelmasaran guna melngidelntifikasi dan melmuaskan kelbutuhan dan 
ke linginan pellanggan. Dalam hal ini, kolnselp pelmasaran 
melnitikbelratkan pada gagasan untuk me lmuaskan kelbutuhan 
ko lnsumeln mellalui pro lduk dan selgala selsuatu yang belrkaitan 
delngan pelnciptaan, pelrtukaran, pelndistribusian, dan kolnsumsi 
pro lduk yang ditawarkan. 
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Salah satu tujuan dari pelmasaran adalah me lmastikan agar 
pro lduk atau jasa yang dihasilkan olle lh pelrusahaan dikeltahui 
masyarakat selhingga nantinya pelrusahaan dapat melmpelro lle lh 
ke luntungan dari pelnjualannya. Maka tak helran jika selbuah 
pelrusahaan rella melngelluarkan banyak biaya untuk melnciptakan 
stratelgi pelmasaran. 

 
2.1.6 Bauran Pemasaran. 

Me lnurut Koltle lr dan Amstro lng (2016) Bauran Pelmasaran adalah 
se lpelrangkat alat pelmasaran taktis yang digabungkan pelrusahaan 
untuk melnciptakan relspolns yang diinginkan di pasar sasaran. Pelran 
bauran pelmasaran adalah untuk melnsintelsiskan kualitas prolduk 
yang belrwujud dan tidak belrwujud delngan ke linginan pellanggan 
yang ditargeltkan. Bauran pelmasaran untuk pro lduk manufaktur akan 
belrbe lda delngan prolduk jasa. Adapun pelngelrtian dari masing-
masing bauran pelmasaran melnurut Koltlelr dan Kellle lr (2012) adalah 
se lbagai belrikut: 
1. Pro lduct (Prolduk). 

Selbuah barang atau jasa yang dapat ditawarkan untuk dijual 
di suatu pasar untuk melnarik pelrhatian selhingga prolduk yang 
dijual telrse lbut akan dibelli, digunakan atau dikolnsumsi dan 
dapat melmuaskan kelinginan atau kelbutuhan kolnsumeln. 

 
2. Price l (Harga). 

Belsarnya nilai yang ditukarkan kolnsumeln untuk melmpelro lle lh 
manfaat melmiliki atau melnggunakann suatu prolduk atau jasa 
yang nilainya diteltapkan olle lh pelmbelli dan pelnjual mellalui 
nelgolsiasi, atau diteltapkan Belrsama olle lh pe lnjual, satu harga 
untuk selmua pelmbelli. 
 

3. Placel (Te lmpat). 
Te lmpat diasolsiasikan selbagai saluran distribusi untuk 

melnjangkau kolnsumeln selsuai targelt. Siste lm distribusi ini 
melliputi lolkasi, transpolrtasi, pelrgudangan, dan selbagainya. 
 

4. Pro lmo ltioln (Pro lmolsi). 
Pro lmolsi melngacu pada aktivitas yang melnyampaikan 

manfaat dan kelunggulan suatu prolduk se lrta melmbujuk 
ko lnsumeln untuk melmbellinya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Tugas Akhir  PSPKA - POLITEKNIK WBI - 11 

 

Gambar 2. 1 
Bauran Pemasaran 

 
Sumbelr: Koltlelr dan Kelllelr (2012) 

 
2.1.7 Strategi Pemasaran. 

Stratelgi pelmasaran elve lnt melnurut Koltlelr (2000) pelrusahaan 
pelrlu melngelmbangkan pelsan yang elfelktif delngan melngandung 
unsur AIDA (Attelntioln, Intelre lst, Delsire l, Actioln) yang dapat dipelro lle lh 
o llelh ko lnsumeln. AIDA melrupakan selbuah ko lnselp yang dimana 
dalam selbuah pelmasaran sangatlah melmelgang pelranan pelnting. 

 
1. Attelntioln (Daya Tarik). 

Dalam attelntio ln, pelmasar harus mampu melnciptakan matelri 
infolrmasi yang melnarik bagi kolnsumeln. Melmbuat pelrnyataan yang 
melnarik pelrhatian olrang, melnciptakan kata-kata atau gambar yang 
kuat yang dapat melnarik pelrhatian selhingga olrang belrhe lnti dan 
melmpelrhatikan isi pelsan belrikutnya. Koltlelr & Amstrolng (2001:116) 
belrpe lndapat bahwa daya tarik (attelntioln) harus melmpunyai tiga ciri: 
(1) Harus be lrmakna (me laningful), melnunjukkan manfaat yang 
melmbuat prolduk lelbih diinginkan atau le lbih melnarik bagi 
ko lnsumeln, (2) Pelsan harus dapat dipelrcaya (bellie lvablel), 
ko lnsumeln yakin bahwa prolduk telrse lbut akan melmbawa manfaat 
se lpelrti yang dijanjikan dalam pelsan, (3) Distinctivel, bahwa pelsan 
iklan lelbih baik dibandingkan iklan melre lk pelsaing. 

 
2. Intelre lst (Keltelrtarikan). 

Intelre lst adalah keltika se lolrang pelmasar melnciptakan suatu 
meldia infolrmasi seldelmikian rupa selhingga dapat melnarik 
ko lnsumeln, maka pelmasar harus melmikirkan suatu meldia infolrmasi 
yang telrkandung minat bagi caloln pe llanggan atau kolnsumeln. 
Kelbanyakan meldia info lrmasi yang buruk melle lwatkan langkah ini , 
pada langkah inilah selbelnarnya targelt atau ko lnsumeln selbelnarnya 
belrse ldia melluangkan waktu untuk melmbaca pe lsan dari pelmasar 
se lcara lelbih deltail. Ciptakan minat pelmbaca delngan melnjanjikan 
so llusi telrhadap masalah atau harapan melre lka. Cara yang baik 
adalah delngan melnje llaskan fitur dan keluntungannya. Jangan 
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hanya melmbelrikan fakta dan fitur saja, dan me lrasa pelmbaca akan 
belrpikir se lndiri keluntungan yang akan di dapat, teltapi melnjellaskan 
delngan selje llasnya ke luntungan telrse lbut untuk melningkatkan 
intelre lst. Assaell (2002:60) melnjellaskan me lngelnai Intelre lst yaitu 
timbulnya minat belli ko lnsumeln telrhadap olbjelk yang ditawarkan 
o llelh suatu pelmasar. 

 
3. De lsire l (Kelinginan). 

Hal belrikutnya yang pe lrlu dilakukan olle lh selo lrang pelmasar 
adalah melnciptakan ke linginan untuk melnco lba atau melmiliki, pada 
tahap ini pelmasar harus je lli atau pintar melmbaca targelt atau 
ko lnsumeln. Langkah ini guna melnunjukan bahwa selo lrang pelmasar 
mampu melmbelrikan so llusi pelngambilan kelputusan yang telpat bagi 
ko lnsumeln. Dalam tahap ini, khalayak tellah telrmo ltivasi untuk 
melmiliki pro lduk telrse lbut. Sampai pada tahap ini, selo lrang pelmasar 
tellah belrhasil melnciptakan kelbutuhan dari calo ln kolnsumeln. 
Seljumlah caloln pelmbe lli sudah mulai golyah dan elmolsinya mulai 
telrse lntuh. Namun relsiste lnsi muncul di kalangan caloln pelmbelli 
belrupa kelraguan, apakah prolduk atau jasa yang dimaksud belnar-
belnar melmbelrikan selsuatu selpelrti yang dijanjikan iklannya. 

 
4. Actioln (Aksi). 

Pada tahapan yang paling pelnting ini, pelmasar harus 
melndolro lng kolnsumeln untuk mellakukan tindakan pelmbellian. 
Dalam tahapan actioln ini melnje llaskan apa yang dilakukan pelmasar 
agar pelmbaca atau targelt melngambil ke lputusan pelmbellian. 
Me lngarahkan pelmbaca atau targelt karelna pelmbaca atau targelt 
akan melngambil tindakan jika selolrang melnjellaskan langkah-
langkahnya dan telrkadang melrelka juga pelrlu dibelri infolrmasi 
melngelnai harga untuk actioln te lrselbut. Dalam actioln ini, salah satu 
upaya telrakhir untuk melmbujuk caloln kolnsumeln agar mellakukan 
pelmbellian selse lgelra mungkin atau bagian dari prolse ls, melmilih 
kata-kata yang telpat untuk ditanggapi olle lh caloln pelmbelli atau 
targelt selsuai delngan yang diharapkan adalah pelkelrjaan yang 
sangat sulit. Kata-kata pelrintah harus digunakan untuk melnarik 
caloln pelmbelli. 

 
2.1.8 Komunitas Fanbase. 

Fandolm adalah singkatan dari fans kingdolm (ke lrajaan 
pelnggelmar). Fandolm, dalam istilah yang paling melndasar adalah 
se lkello lmpolk pelnggelmar yang melmbelntuk jaringan solsial de lngan 
satu sama lain belrdasarkan kelsamaan minat dan kelpe lntingan dalam 
melnyukai hal-hal telrte lntu (Fauziah, 2013). 

Hasby (2013) melnde lfinisikan fanbasel/fandolm se lbagai 
se lkello lmpolk pelnggelmar yang melmbelntuk kolmunitas jaringan solsial 
belrdasarkan kelsamaan minat dan prelfelre lnsi telrhadap buku, kolmik, 
acara dan selrial te lle lvisi, se lrta musik. Para pelnggelmar ini tidak 
hanya melnjadi kolnsumeln dari apa yang melre lka gelmari teltapi juga 
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melnjadi prolduseln prolduk yang telrkait de lngan kelpelntingan minat 
melre lka. Para pelnggelmar ini melnciptakan budaya melre lka selndiri 
yang diungkapkan me llalui bahasa dan aktivitas yang melre lka 
lakukan. 

Selde lrhananya, fandolm adalah selbuah kolmunitas karelna 
didasarkan pada kelsamaan idelntitas (holmolgeln), hubungan antar 
individu yang tidak melndalam atau bahkan tidak saling kelnal 
(Le lstari, 2022). 

 
2.2  Kerangka Berpikir. 

Me lnurut Pollancik (2009) Ke lrangka be lrpikir diartikan se lbagai 
diagram yang be lrtindak se lbagai alur lo lgis yang siste lmatis te lntang 
to lpik yang akan ditulis. Se lmelntara itu me lnurut Sugiyolnol (2019) 
Kelrangka belrpikir adalah molde ll ko lnselptual te lntang bagaimana telolri 
belrhubungan delngan belrbagai faktolr yang tellah diidelntifikasi selbagai 
hal-hal yang pelnting,  delngan delmikian dapat dikatakan bahwa 
ke lrangka belrpikir adalah selbuah pelmahaman yang mellandasi 
pelmahaman-pelmahaman yang lainnya, se lbuah pelmahaman yang 
melnjadi landasan dan polndasi bagi seltiap pelmikiran atau suatu 
belntuk prolsels dari kelse lluruhan dari pelnellitian yang akan dilakukan. 

Dari se lmua ke lrangka be lrpikir, pe lne lliti me lnggunakan ke lrangka 
te lo lritis se lbagai ke lrangka be lrpikir yang digunakan dalam pe lne llitian 
kali ini dimana ke lrangka te lo lritis adalah je lnis yang me lne lgaskan 
te lntang te lo lri yang digunakan untuk landasan se lkaligus untuk 
me lnje llaskan fe lno lme lna yang se ldang dite lliti. Untuk le lbih singkatnya, 
be lrikut adalah bagan yang me lnunjukan ke lrangka be lrpikir se lrta 
tujuan akhir dari pe lne llitian ini. 
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Gambar 2. 2 
Kerangka Berpikir 

 

Se ltiap e lve lnt me lmiliki karakte lristik masing-masing, be lgitupula 
de lngan e lve lnt gathe lring yang dige llar o lle lh ko lmunitas fanbase l E lXO l-L 
Me ldan. Karakte lristik te lrse lbut antara lain adalah ke lunikan, 
pe lrishability, intangibility, suasana, pe llayanan dan inte lraksi pe lrso lnal. 
E lve lnt gathe lring de lngan karakte lristik te lrse lbut dapat be lrjalan de lngan 
le lbih baik dan me lndapatkan targe lt jika ko lmunitas fanbase l me lmiliki 
strate lgi pro lmo lsi yang le lbih baik te lrutama de lngan me lnggunakann 
unsur AIDA. Se lhingga, e lve lnt gathe lring yang me lmiliki 5 karakte lristik 
ini me lme lrlukan strate lgi pro lmo lsi untuk me lningkatkan pe lngunjung. 


