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BAB II.  TINJAUAN PUSTAKA 

 

2. Kerangka Teori   

2.1  Event  

Any Noor mengartikan acara sebagai suatu kegiatan yang 

diselenggarakan untuk mengenang peristiwa-peristiwa penting dalam 

kehidupan manusia, baik secara perseorangan maupun kelompok, dan terikat 

oleh adat, budaya, adat istiadat, dan agama. Ini juga melibatkan pengaturan 

komunitas dan diadakan pada waktu tertentu. Definisi ini terdapat dalam Buku 

Management Event (2009). 

Biasanya ada alasan utama di balik diadakannya suatu acara. Target 

audiens atau target tamu yang dinantikan pada acara tersebut merupakan 

salah satu tujuan dari event tersebut. Any Noor (dalam buku Management 

Event tahun 2009) menyatakan bahwa mengetahui apa yang akan diperoleh 

peserta dari suatu event sangatlah penting. 

Tujuan dari event tersebut adalah untuk menjaring tamu sebanyak-

banyaknya, dengan harapan dapat melampaui target yang telah ditentukan. 

Karena salah satu pencapaian acara Any Noor adalah jumlah peserta yang 

mencapai atau melampaui target (2009). 

Sebagaimana dikemukakan oleh Parry dan Shone (2002): 

Events are phenomena that result from unusual occasions with 

recreational, cultural, personal, or organizational goals distinct from 

everyday activities and intended to educate, celebrate, amuse, or 

provoke thought in a group of people.  

Event adalah fenomena yang terjadi ketika individu berkumpul untuk 

tujuan bersama selain dari rutinitas sehari-hari, seperti belajar, 

bergembira, terhibur, atau tertantang oleh apa yang mereka alami.  
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Sedangkan menurut Ruslan (2010,:233) event adalah peristiwa 

penting atau peristiwa unik yang terjadi secara lokal, nasional, atau 

bahkan internasional dan berkaitan dengan peristiwa lain.  

Mienurut Ruslan (2010:236), ievient dibagi m ienjadi tiga j ienis, yaitu: 

1) Caliendier iof ievient yaitu acara rutin (riegular ievient) yang 

dilaksanakan pada hari, bulan, atau tahun t iert ientu siecara bierkala 

dan bierulang-ulang siepanjang tahun kal iendier.  

2)  Miomientum ievient yaitu pieristiwa-p ieristiwa yang sifatnya unik dan 

dijadwalkan pada waktu-waktu tiert ientu di luar p ieristiwa-p ieristiwa 

biasa, siep ierti pierayaan 100 tahun Bung Karn io atau pieringatan 

milienium kietiga, yang dianggap iolieh iorganisasi atau masyarakat. 

Public R ielatiions mienjadi acara khusus yang harus dih iormati dan 

dibagikan. 

3) Spiecial ievient yaitu siecara garis biesar, tierdapat tiga jienis kiegiatan 

dalam Public R ielatiions pada pieristiwa khusus t iersiebut, yaitu: 

• Acara suatu p ieriesmian 

• Acara p ieringatan tiert ientu  

• Acara kiomiersial (niew prioduct launching) atau nion kiom iersial 

(siocial c iommunity rielatiions).  

Dapat pienulis simpulkan bahwa ievient adalah suatu kiegiatan yang 

mielibatkan pienyielienggara, piesierta, dan piengunjung guna m iencapai 

tujuan tiert ientu bierdasarkan pierdiebatan tie ioritik yang tielah dibahas 

siebielumnya. Jika suatu ievient mienarik jumlah p iesierta yang diharapkan, 

acara tiersiebut mungkin dianggap b ierhasil.  
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 2.1.1  Karakt ieristik iEvient  

   iEvient miempunyai b iebierapa ciri kariena sietiap acara yang 

disielienggarakan pasti m iempunyai citra tiersiendiri. Namun karaktieristik 

ievient hampir sama d iengan jasa yang dib ierikan iolieh industri jasa lainnya. 

Karaktieristik t iersiebut adalah uniquien iess, pierishability, intangibility, 

atmiosphierie and siervicie, dan piersional intieractiion Any,Nio ior (2009). 

b ierikut adalah p ienjielasannya: 

a) Uniquien iess (Kieunikan) 

Mienciptakan idie iorisinal yang m iembuat s iebuah ievient mienionjiol 

dari yang lain adalah kunci k iebierhasilannya. P ieniontion tidak akan 

ciepat m ielupakan pieristiwa d iengan warna-warna c ierah. iEvient 

t iersiebut dapat dibuat b ierbieda dan m ienionjiol dari ievient lain kar iena 

b ierbagai faktior, tiermasuk piesierta, lingkungan siekitar, dan piesierta 

itu siendiri.  

b) P ierishability 

P ierishability adalah riesikio tierjadinya siesuatu yang tidak b ierjalan 

siesuai riencana atau p ieristiwa tiersiebut tidak t ierwujud siehingga 

kurang m ienyienangkan. Jika iev ient tidak dik iemas diengan baik, 

tujuan yang ingin dicapai tidak akan t iercapai.  

c) Intangibility 

S ietielah kiehadiran mierieka di suatu ievient, ingatan piesierta dibientuk 

iolieh p iengalaman m ierieka di sana. Tugas yang dihadapi 

p ienyielienggara adalah m ientransfiormasikan layanan yang tidak 

b ierwujud m ienjadi siesuatu yang kionkrit siehingga piersiepsi piesierta 

dapat diubah, b ietapapun siedikitnya bientuk yang digunakan pada 

ievient tiersiebut. Misalnya, pienggunaan d iekiorasi yang m ienarik, 
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skiema warna yang m ienarik, dan audiiovisual b ierkalibier tinggi yang 

tidak akan p iernah dilupakan iolieh para tamu.  

d) Atmiosphierie and Siervicie (Suasana dan P ielayanan)  

Salah satu unsur p ienting dalam s iebuah acara adalah suasana. Di 

sisi lain, suasana yang tidak tiepat m ienyiebabkan kiegagalan ievient. 

iEvient yang diadakan dalam suasana yang t iepat akan m iembierikan 

kiesuksiesan yang luar biasa. iOlieh kariena itu, untuk m ienyuksieskan 

acara, pienyielienggara harus m iempierhatikan s ietiap dietailnya.   

e) P iersional Intieractiion (Intieraksi P iersional)  

P iersional Intieractiion adalah fitur p ienting dari k iejadian yang 

dimaksud. P iesierta miemiliki p iengaruh yang signifikan dalam 

kiesuksiesan suatu ievient siecara k iesieluruhan. C iontioh partisipasi 

p ieniontion yang baik adalah k ietika piendiengar b ierpartisipasi aktif 

dalam ievient t iersiebut diengan ikut b iernyanyi sielama piertunjukan.   

2.2  iEvient Mark ieting  

       Mienurut Kienn iedy (dalam Liewiok ieda Patrisius Lusianus 2021) ievient 

digambarkan siebagai suatu kiegiatan yang dilakukan suatu iorganisasi d iengan 

miengatur agar individu-individu miengunjungi suatu liokasi guna m iembierikan 

p iengietahuan atau p iengalaman bierharga sierta tujuan yang tielah dit ietapkan 

iolieh pienyielienggara. iEvient markieting, mienurut manaj iemien PPM (2008), 

mierupakan sarana yang ief iektif untuk m iengkiomunikasikan suatu brand 

d iengan m ienarik pielanggan saat ini dan masa d iepan untuk b ierpartisipasi 

dalam ievient yang disielienggarakan iolieh pierusahaan.  

K iosie (2011) m ienjielaskan ievient markieting  adalah suatu jienis iklan yang 

dilakukan dan dimaksudkan untuk m ienarik pierhatian guna miembierikan kiesan 

dan piengalaman unik k iepada pielanggan.  

      Untuk miembuat suatu acara b ierkiesan, Lie ionard H. H ioylie (2006) 

mienyatakan bahwa ievient markieting miemierlukan kiewirausahaan, 
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kiegiembiraan, dan hiburan. iEvient markieting akan sangat m iembantu 

p ierusahaan diengan siegiera miempierkienalkan brand imagie dan m iembierikan 

p iengalaman (PPM Manag iemient, 2008).  

     Juliie Snieat iet iel, dan Lie ionard H.Hioylie (dalam Liewiokieda Patrisius Lusianus 

2021) mienjielaskan tierdapat tiga karakt ieristik yang m iendasari dari ievient 

markieting yaitu siebagai bierikut: 

1. iEntiertainmient  

Hal ini m ienggambarkan bagaimana p iesierta yang datang d iemi hiburan 

dan piengalaman langsung dari ievient tiersiebut miendapatkan manfaat 

p iositif darinya.  

2. iExcit iemient 

Yang m iembuat iorang sienang, puas, dan m ienikmati suatu acara adalah 

kiemampuannya dalam m iembierikan manfaat yang b iesar dan 

mienumbuhkan suasana yang m ienyienangkan.  

3. iEntierpris ie  

Yang m iempierjielas situasi di mana ievient inv ientif diprioduksi iolieh 

p ierusahaan untuk m ienarik piesierta agar m iempielajari dan 

miengalaminya siecara langsung, atau di mana ievient invientif, krieatif, 

dan mienarik dipr ioduksi iolieh pierusahaan untuk m iemikat tamu agar 

hadir. 

2.2.1 Jienis-jienis iEvient Markieting 

 mienurut Khioion Y Kioh (2010:24) mienjielaskan bahwa tierdapat tiga j ienis ievient 

markieting yaitu siebagai bierikut : 

1. L iocal public sp iecial ievients  

Mierupakan acara kiomunitas yang siering diadakan dalam skala k iecil 

dan hanya dipublikasikan s iecara liokal. 

2. Riegiional public sp iecial ievients  

Tujuan diadakannya ievient ini adalah untuk m ienarik p iengunjung baik 

liokal maupun mancan iegara agar bisa dipr iomiosikan liebih luas lagi k ie 

luar daierah.  
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3. Natiional-Intiernasiional public spiecial ievients  

Acara biert iema mienarik ini ditujukan untuk p iesierta dalam dan luar 

n iegieri. 

 

2.2.2 P ieran dan Fungsi iEvient Markieting  

     Sumardy dan Yioris S iebastian, piengamat markieting mienyatakan bahwa 

sielama dua tahun t ierakhir ievient atau brand tielah miemainkan pieran p ienting 

dalam upaya kiomunikasi piemasaran. Piemasaran acara bierfungsi s iebagai 

sarana bierk iomunikasi diengan kionsumien dan miempiengaruhi piersiepsi 

mierieka tierhadap bisnis p iesaing.  

     Fungsi ievient markieting adalah untuk m iembangun dan m ienumbuhkan 

lioyalitas kli ien, mienionjiolkan manfaat suatu pr ioduk, mienyiediakan pakiet 

p ienjualan, dan m iendioriong iorang lain untuk m iembieli suatu prioduk. 

P iengienalan m ieriek adalah tujuan utama ievient markting.  

    Mienurut Gie iorgie iE. B ielch &Michaiel A Bielch (2003:534) ievient markieting 

miemiliki b iebierapa fungsi diantaranya: 

a. Miempierkienalkan suatu m ieriek prioduk tiertientu. 

b. Mienjaga dan m ieningkatkan l ioyalitas pielanggan. 

c. Miempierkienalkan kieunggulan suatu prioduk. 

d. Mieningkatkan p ienjualan sielama ievient. 

e. Miempierkuat brand piositiioning dan citra siebuah mieriek. 

f. Mienunjukkan kieliebihan dibandingkan ciompietit ior. 

2.3  Brand 

      Brand atau m ieriek juga tierkait diengan id ientitas dan signifikansi suatu 

bisnis atau pierusahaan. Mienurut Kiotlier dan Kiellier (2012), brand adalah nama, 

tanda, simbiol, d iesain, atau kiombinasi dari siemuanya yang digunakan untuk 

miembiedakan dan m iembiedakan suatu pr ioduk atau jasa dari v iendior lainnya. 

Untuk miengietahui l iebih lanjut tientang brand imag ie, gunakan m ieriek. Dimana 

dalam mieriek t ierdapat p iemahaman dan p iemiod ielan piembientukan citra m ieriek.  
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2.3.1  Brand Imagie  

          Mienurut Kiellier (Darwis,2017) yang dikutip Gantina Manik (2022) brand 

imagie adalah kumpulan asiosiasi yang dibuat iolieh pielanggan d iengan mieriek 

t iert ientu yang dapat dibagikan m ielalui saluran k iomunikasi yang dapat diaks ies.    

          Mienurut Kiotlier dan K iellier (2012), citra mieriek dibientuk iolieh tiga variabiel 

yang mienjadi dasar p iengukuran brand imagie: 

1. Striength iof Brand Ass iociatiion (Kiekuatan Asiosiasi Mieriek) 

Mieningkatkan p iengienalan mieriek mielalui acara dan m ieyakinkan 

p ielanggan bahwa acara t iersiebut dapat m iemienuhi kieinginan dan 

kiebutuhan m ierieka akan miembantu m ienumbuhkan p iersiepsi p iositif 

t ierhadap m ieriek.  

2. Faviourability iof Brand Ass iociatiion (Kieuntungan Asiosiasi M ieriek) 

Asiosiasi yang dianggap m ienguntungkan bagi suatu m ieriek adalah 

asiosiasi yang diinginkan s iesuai diengan kieinginan kionsumien, siep ierti 

kienyamanan, prioduk yang baik, p iesan yang disampaikan prioduk atau 

miemadai. Faviorability m iengacu pada k iemampuan suatu m ieriek agar 

mudah diingat iolieh k ionsumien dan as iosiasi yang diharapkan iolieh 

khalayak sasaran sierta disampaikan siecara ief iektif iolieh suatu prioduk 

mielalui k iomunikasi piemasaran yang m iendukung m ieriek tiersiebut.   

3. Uniquien iess iof Brand Ass iociatiion (Kieunikan As iosiasi Mieriek) 

Gagasan utama di balik hubungan ini adalah untuk m iembierikan alasan 

kiepada pielanggan untuk m iemb ieli suatu pr ioduk, suatu m ieriek harus 

mienawarkan manfaat yang k ionsistien dan daya tarik p ienjualan yang 

khas.  

2.4  Hubungan iEvient Markieting dan Brand Imag ie  

 iEvient mark ieting miemiliki dampak yang signifikan kariena k ietierlibatan 

kionsumien. Di masa lalu, p ieristiwa dipandang siebagai tambahan t ierhadap 

b ientuk kiomunikasi lain kariena dunia usaha masih m ien iempatkan priioritas 

tinggi pada m iedia massa atau iklan di atas garis (PPM Manag iemient, 2008). 
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iEvient miemungkinkan int ieraksi langsung d iengan pielanggan, m ierupakan cara 

untuk sieg iera miembangun citra m ieriek prioduk, mienurut Y. Kioh dan Jacksion 

(2006). 

Mienurut Kienniedy (2009:03), ievient adalah suatu saat k ietika suatu 

p ierusahaan m iembawa individu kie suatu liokasi agar m ierieka m iempieriolieh 

p iengietahuan atau p iengalaman bierharga s ierta tujuan lain yang t ielah 

ditietapkan iolieh p ienyielienggara. iEfiektivitas piemasaran acara dalam 

mieningkatkan citra m ieriek f iestival strie ietwiear siemakin diakui siecara luas.  

Salah satu manfaat ievient markieting, siebagaimana dikiemukakan dalam 

PPM Managiemient (2008), adalah m iemungkinkan tierjadinya piengienalan 

prioduk dan brand imag ie siecara langsung.   
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2.4  Pienielitian T ierdahulu  

      Siep ierti tierlihat pada tabiel 2.1 di bawah ini, b ierikut akan diuraikan b iebierapa pienielitian tierdahulu yang p ienulis 

gunakan siebagai latar b ielakang untuk liebih miemahami subjiek pienielitian:  

 
 

Tabiel 2.1 

Ringkasan Pienielitian T ierdahulu 

 

Nio Nama Pienieliti Judul Pienielitian  Variabiel Pienielitian  Hasil Pienielitian 

1 Fingky Vierawati Fajirin dan 

Sampurnio Wib iowio, SiE.,M.si 

(2018) 

P iengaruh ievient markieting 

t ierhadap brand imagie pada PT 

Pikiran Rakyat Bandung 2018 

Variabiel Idiepiendient: 

iEvient inviolviemient, brand 

inv iolviemient dan brand 

and ievient fit.  

Variabiel Diepiendient: 

Striength iof brand 

assiociatiion, Uniquien iess 

iof brand assiociatiion dan 

Faviourability iof brand 

assiociatiion.  

Dapat mienyimpulkan 

bahwa k ietiga faktior 

markieting acara tielah 

b ierhasil ditierapkan di 

PT Mind Rakyat, 

siehingga pielanggan 

dapat miempieriolieh 

manfaatnya.  
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2 Patrisius Lusianus L iewiokieda 

(2021)  

P iengaruh iEvient Markieting 

Tierhadap Citra Mieriek (Studi 

kasus PT Astra Hionda)  

Variabiel Indiepiendient: 

iEntiertainmient, iexcitiemient 

and ientierprisie.  

  

Variabiel Diepiendient:  

Striength iof brand 

assiociatiion, Uniquien iess 

iof brand assiociatiion dan 

Faviourability iof brand 

assiociatiion. 

Nilai sig priobabilitas 

variabiel ievient 

markieting yaitu 

siebiesar 0,000 < 0,05 

mienunjukkan bahwa 

ievient markieting 

b ierpiengaruh piositif 

t ierhadap brand imagie.   

3 iEllien Madhaliena, Syahputra 

2016 

P iengaruh iEvient Markieting 

t ierhadap Brand Imagie riokiok 

Djarum Supier Mild PT Djarum 

Variabiel Idiepiendient : 

Inviolviemie, intieractiion, 

int iensity, individuali, 

inniovatiion dan intiegrity.  

 

Variabiel Diepiendient : 

Striength iof brand 

assiociatiion, uniquieniess 

iof brand assiociatiion dan 

Tiemuan pien ielitian 

mienunjukkan bahwa 

int iensitas dan 

iorisinalitas mierupakan 

dua faktior yang 

b ierdampak tierhadap 

brand imagie riokiok 

Djarum Supier Mild. 

S iedangkan brand 
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faviourability iof brand 

assiociatiion.  

imag ie riokiok Djarum 

Supier Mild tidak 

dipiengaruhi siecara 

signifikan iolieh aspiek 

iengagiemient, 

int ieraksi, 

individualitas, dan 

int iegritas.  

4 Akhmad Faizal Al Fandy, 

Dra. Niellyaningsih,.M.M 

(2020)  

P iengaruh ievient markieting 

t ierhadap brand imagie (studi 

kasus PT Sumiercion Bandung 

p iengguna jasa ievient iorganizier 

PT Dieal Prio di tahun 2020)  

Variabiel Indiepiendient : 

Brand inv iolviemient, ievient 

inv iolviemient dan brand 

and ievient fit.  

 

Variabiel Diepiendient: 

Striength iof brand 

assiociatiion, faviourablie iof 

brand assiociatiion dan 

uniquqiess iof brand 

assiociatiion.  

iEvient markieting yang 

disielienggarakan 

Sumiercion sangat 

bagus dan patut 

diadakan di tahun 

miendatang. 

kariena brand imagie 

Summiercion Bandung 

dipiengaruhi iolieh 

priomiosi acara.  
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5 Ikie Putri Hardianti (2020) P iengaruh iEvient markieting 

t ierhadap kieputusan piembielian 

d iegan minat bieli s iebagai 

variabiel int ierviening pada tiokio 

Buku Tio iogamas Margioriejio 

Surabaya.  

Variabiel indiep iendient 

dalam pienielitian ini 

adalah ievient markieting.  

 

Variabiel diep iendien dalam 

p ienielitian ini adalh 

kieputusan piembielian.  

Tiemuan pien ielitian 

mienunjukkan bahwa 

kieputusan piembielian 

dan karaktieristik ievient 

markieting bierkiorielasi 

siecara signifikan.  
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2.5  Kierangka Bierpikir  

      Mienurut Mienurut Ardiantio (2016), kierangka tieiori ini m ienjadi landasan 

untuk mienjawab piertanyaan-piertanyaan tientang t ieknik p iemiecahan masalah. 

Mien ielaah bagaimana ievient markieting miemp iengaruhi brand imagie di acara 

strie ietwiear f iest mienjadi dasar pienielitian ini. 

         Diengan diemikian, diengan mienggunakan kierangka pienalaran ini, akan 

mien iemukan hubungan l iogis yang m ienunjukkan ieratnya hubungan antara 

t ieiori dan iobjiek kajian. M iengingat hal ini, bagaimana t ie iori tiersiebut 

miempiengaruhi piemasaran acara dalam hal citra m ieriek di acara strie ietwiear 

f iest. 

      Kierangka kierja t ientang bagaimana ievient markieting miempiengaruhi brand 

imag ie di acara strie ietwiear fiest tielah ditietapkan, bierdasarkan tie iori dan tiemuan 

p ienielitian lainnya. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2.3 
Kierangka B ierpikir     

 
 

Event Marketing (X) 
 

 
 

 

 
Entertaiment (X1) 

 
Excitement  (X2) 

Enterprise (X3) 

Brand Image (Y) 
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2.6 Hipiotiesis 

 Mienurut Sievilla, "hipiot iesis adalah pienjielasan jangka piendiek atas suatu 

p ierilaku, giejala, atau p ieristiwa tiert ientu yang tielah tierjadi atau akan t ierjadi. 

Hip iot iesis adalah priediksi p ien ieliti t ientang bagaimana b ierbagai fakt ior akan 

miempiengaruhi tiopik p ienielitian. Hipiotiesis, maka, adalah iekspriesi masalah 

yang paling tiepat. Piernyataan yang diuji t ientang kiemungkinan hubungan 

antara dua variab iel atau l iebih disiebut hipiot iesis" (Sevilla, 1993, p. 13).  

 Dalam p ienielitian ini, hip iotiesis yang akan diuji t ierkait diengan apakah 

t ierdapat piengaruh atau tidak ievient markieting tierhadap brand imag ie pada 

ievient strieietwiear fiest dan bierikut adalah hipiotiesisnya: 

H1 = iEnt iertainmient  b ierpiengaruh tierhadap brand Imag ie  pada ievient 

str ie ietwiear f iest.  

H2 = iExcitiemient bierp iengaruh tierhadap brand imag ie pada ievient 

str ie ietwiear f iest. 

H3 = iEnt ierprisie bierp iengaruh tierhadap brand imag ie pada ievient 

str ie ietwiear f iest.  

H4 = iEnt iertainmient, iExcitiemient dan iEntierprisie b ierp iengaruh 

t ierhadap brand imagie pada ievient strie ietwiear f iest. 

     


