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BAB II.  TINJAUAN PUSTAKA 

  
2.1 Media Sosial 
 Ke ibe iradaan me idia de ingan seigudang manfaatnya teilah me injadi aspeik 

inteigral dalam ke ihidupan manusia. Eivolusi masyarakat te ilah me imunculkan 

be iragam platform komunikasi, teirmasuk me idia sosial. Me idia sosial me ingacu 

pada platform online i yang me imungkinkan individu untuk me imame irkan diri 

me ire ika se indiri, teirlibat dalam inteiraksi, be ike irja sama, be irbagi kontein, 

be irkomunikasi deingan peingguna lain, dan me injalin hubungan sosial virtual. 

Me idia sosial adalah platform onlinei yang me imfasilitasi inteiraksi dan 

ke iteirlibatan orang-orang dalam lingkungan sosial virtual. Nilai-nilai yang ada 

di seiluruh masyarakat dan komunitas-komunitas juga diwujudkan deingan 

cara yang sama, baik deingan cara yang seibanding atau beirbeida, di dalam 

dunia inteirneit. Banyak pakar yang beirspeisialisasi dalam pe ine ilitian online i 

me ine igaskan bahwa platform me idia sosial di inteirneit be irfungsi seibagai 

ce irminan feinome ina dunia nyata, teirmasuk contoh plagiarisme i. (Nasrullah 

2016). 

 Se ilain peine igasan di atas, peinje ilasan atau pe inje ilasan seilanjutnya 

me inge inai me idia sosial me irupakan konstruksi yang diturunkan oleih para 

ulama di bidang teirseibut.: 

1. Dalam studi yang dilakukan oleih Taprial dan Kanwar (2012), me idia 

sosial me ingacu pada je inis me idia yang me imungkinkan peinggunanya 

te irlibat dalam inteiraksi sosial, baik seicara langsung atau onlinei, 

me ilalui beirbagi beiragam mate iri se ipe irti foto, beirita, dan beintuk 

lainnya. komunikasi deingan orang lain. 

2. Me inurut peineilitian yang dilakukan oleih B.K. Leiwis pada tahun 2010, 

Me idia sosial me ingacu pada teiknologi digital yang me imfasilitasi 

koneiksi, inteiraksi, peinciptaan, dan peinye ibaran isi peisan antar 

individu. 
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2.1.1 Jenis – Jenis Media Sosial 

Dalam karya pe inting me ire ika, Kaplan dan Hae inleiin (2010) 

me ingkate igorikan beirbagai beintuk me idia sosial me injadi einam je inis be irbeida. 

Klasifikasi ini me incakup se irangkaian platform me idia sosial yang 

kompre ihe insif.: 

1. Proye ik kolaboratif me imfasilitasi partisipasi be ibeirapa orang seicara 

be irsamaan dalam pe inge imbangan mate iri, se ipeirti yang ditunjukkan 

oleih platform se ipe irti Wikipeidia. 

2. Blog muncul seibagai wujud awal me idia sosial, beircirikan halaman we ib 

pribadi yang seibagian beisar be irisi postingan yang disusun seicara 

kronologis dan diseirtai steimpe il tanggal. Salah satu beintuk publikasi 

online i yang lazim adalah blog beirbasis teiks. 

3. Komunitas kontein te irutama be irtujuan untuk me imfasilitasi beirbagi 

be irbagai beintuk kontein me idia, teirmasuk mateiri teikstual, foto, videio, 

dan preiseintasi Powe irPoint, di antara para anggotanya. 

4. Situs je ijaring sosial me imfasilitasi koneiktivitas peingguna me ilalui 

pe imbuatan informasi profil pribadi dan undangan teiman dan koleiga 

untuk me ingakse is profil, seirta peirtukaran surat eileiktronik dan peisan 

instan. 

5. Game i Virtual adalah platform digital yang me iniru dunia tiga dime insi, 

me imungkinkan peimain untuk me ingambil re ipreise intasi avatar yang 

dipeirsonalisasi dan teirlibat dalam inteiraksi yang diatur oleih pe iraturan 

game i yang te ilah diteintukan. 

6. Dunia sosial virtual me imbe irikan keibe ibasan ke ipada individu untuk 

me imilih dan me ilakukan peirilaku yang me ireika pilih, deingan me inyamar 

se ibagai avatar di dalam dunia virtual yang me inceirminkan reialitas fisik. 

Salah satu contohnya adalah dunia maya yang dikeinal deingan 

Se icond Life i. 
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2.1.2. Fungsi Media Sosial 

Platform me idia sosial seiringkali digunakan untuk tujuan beirbagi dan 

te irlibat dalam be irbagai aktivitas. Me idia sosial umumnya digunakan seibagai 

platform untuk ke iteirlibatan sosial. Beirikut ini adalah fungsi tambahan dari 

platform me idia sosial. (Bateiei, 2019) 

1. Me incari beirita, informasi dan peinge itahuan 

Platform me idia sosial beirfungsi seibagai gudang beirita, informasi, dan 

ke iahlian yang luas, me inye ibarkan sumbe ir daya ini keipada publik deingan 

leibih ceipat dibandingkan saluran me idia tradisional seipe irti teileivisi.. 

2. Me indapatkan Hiburan 

Salah satu strateigi poteinsial untuk me ingurangi eimosi yang tidak 

me inye inangkan adalah deingan me ilakukan aktivitas hiburan, seipe irti 

me inggunakan platform me idia sosial untuk tujuan reikreiasi.. 

3. Komunikasi online i 

Akse isibilitas platform me idia sosial digunakan oleih individu untuk teirlibat 

dalam komunikasi onlinei, te irmasuk aktivitas se ipe irti me ingobrol, beirtukar 

kabar teirbaru, me inye ibarkan beirita, dan me inyampaikan undangan..  

4. Me ingge irakkan masyarakat 

Ke ihadiran isu-isu peilik seipeirti politik, peime irintahan, suku, agama, ras, 

dan budaya (SARA) dapat me inimbulkan beiragam re iaksi dari masyarakat. 

Salah satu peinde ikatan untuk me ingatasi beirbagai tantangan ini adalah 

de ingan me inggunakan platform me idia sosial seibagai sarana untuk 

me imbe irikan kritik, reikome indasi, kritik, dan peimbe ilaan.. 

5. Sarana beirbagi 

Platform me idia sosial seiring kali digunakan se ibagai me idia untuk 

me inye ibarkan informasi beirharga keipada khalayak luas, seihingga 

me imungkinkan transmisi peingeitahuan dari satu individu kei ke ilompok 

individu yang leibih beisar. Pe inyeibaran informasi ini beirtujuan untuk 

me imfasilitasi keisadaran yang luas di antara banyak peimangku 

ke ipeintingan, baik dalam konte iks dome istik maupun global.  
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2.1.3. Karakteristik Media Sosial  

Platform me idia sosial seiring kali digunakan se ibagai me idia untuk 

me inye ibarkan informasi beirharga keipada khalayak luas, seihingga 

me imungkinkan transmisi peingeitahuan dari satu individu kei keilompok 

individu yang leibih beisar. Pe inye ibaran informasi ini beirtujuan untuk 

me imfasilitasi keisadaran yang luas di antara banyak peimangku ke ipe intingan, 

baik dalam konte iks dome istik maupun global.: 

1. Arsip 

Arsip beirfungsi seibagai atribut yang dapat dilihat oleih peingguna 

me idia sosial, me inandakan keibe iradaan mate iri teirsimpan yang teitap dapat 

diakseis di beibeirapa peirangkat dan pada saat te irteintu.. 

 

2. Inteiraksi  

Hakikat me indasar dari me idia sosial adalah pada teirjalinnya jaringan 

yang saling beirhubungan di antara para peinggunanya. Tujuan utama dari 

fungsinya leibih dari seike idar peirluasan koneiksi sosial atau peinambahan 

pe ingikut onlinei. Platform me idia sosial me imfasilitasi beirbagai je inis 

ke iteirlibatan peingguna, seipe irti tindakan me imposting kome intar dan te irlibat 

dalam aktivitas seirupa.. 

 

3. Konte in oleih peingguna 

Sifat ini me inunjukkan ke ise iluruhan keipe imilikan dan landasan mate iri 

me idia sosial oleih peingguna atau peimilik akun. Wacana peingguna yang 

diseibutkan di atas me inunjukkan bahwa individu di dalam platform me idia 

sosial teirlibat dalam pe imbuatan konte in dan konsumsi konte in, di mana 

me ire ika tidak hanya me inghasilkan mate iri me ire ika se indiri teitapi juga 

be irpartisipasi dalam konsumsi informasi yang dihasilkan oleih pe ingguna 

lain. 
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4. Pe inye ibaran 

Diseiminasi adalah karakteiristik yang me inonjol dari platform me idia 

sosial, di mana peingguna teirlibat dalam pe inyeibaran aktif dan eivolusi 

mate iri, seilain peiran me ire ika seibagai peimbuat kontein dan konsume in..  

    

2.2. Pariwisata   

Pariwisata dideifinisikan oleih Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2010 

se ibagai peirjalanan keilompok ke i suatu tujuan untuk ke ise inangan, 

pe ingeimbangan pribadi, atau kualitas khas. De istinasi wisata yang dikunjungi 

dalam kurun waktu teirte intu. 

Pariwisata me ilibatkan individu, keiluarga, atau keilompok yang 

me ilakukan pe irjalanan dari lokasi asal me ire ika untuk tujuan re ikreiasi, bukan 

untuk peike irjaan atau keiuntungan finansial. Kunjungan te irseibut di atas 

be irsifat seime intara dan pada akhirnya akan keimbali kei lokasi seimula. 

Subye ik yang dipeirtimbangkan me incakup dua kompone in pe inting, khususnya: 

pe irjalanan itu seindiri dan peirsinggahan seime intara di lokasi yang diteintukan 

yang me ilibatkan beiragam ke ite irlibatan wisatawan..  

 

2.2.1 Jenis jenis Pariwisata 

  Pariwisata dapat dikateigorikan me injadi banyak je inis teirgantung pada 

iteim dan atraksi yang teirlibat. Meinurut Marsono (2018), kateigorisasi 

pariwisata dapat diklasifikasikan me injadi tiga je inis be irbeida: wisata alam, 

wisata budaya, dan wisata minat khusus. Wisata alam me irupakan je inis 

wisata yang me imusatkan pe irhatiannya pada ke ime igahan yang me ile ikat pada 

lingkungan (Peindit dalam Marsono, 2018). Wisata budaya adalah je inis 

pariwisata yang me imusatkan pe irhatiannya pada daya tarik eiste itika arteifak 

dan daya tarik budaya. Wisata minat khusus adalah je inis wisata yang 

me imusatkan fokusnya pada bidang minat te irteintu, deingan me inye isuaikan 

pe inawaran dan daya tariknya. Peindit dalam Utama (2017) me inge imukakan 

bahwa pariwisata dapat dikateigorikan beirdasarkan motivasi yang me indasari 
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pe ingunjung saat me ingunjungi suatu deistinasi teirteintu. Ada beibeirapa 

kateigori pariwisata yang dapat diideintifikasi, antara lain seibagai beirikut: 

Be intuk pariwisata yang beirmacam-macam antara lain wisata budaya, wisata 

bahari, wisata cagar alam, wisata olah raga, wisata kome irsial, wisata industri, 

dan wisata keiseihatan..  

 

2.2.2 Ciri – ciri Pariwisata  

 Ciri-ciri utama pariwisata adalah seibagai beirikut: 

a. Se ise iorang yang me ilakukan peirjalanan dan untuk seime intara 

me ininggalkan teimpat tinggalnya, deingan tujuan untuk me ilakukan 

aktivitas waktu luang atau me incari hiburan. 

b. Teinaga keirja non-re imune iratif yang dilakukan oleih wisatawan se ilama 

kunjungannya kei suatu deistinasi teirteintu. 

c. Pe irjalanan mungkin me imiliki durasi teirbatas. 

d. Pe irjalanan dilakukan oleih individu baik seindiri atau beike irja sama 

de ingan orang lain, seipeirti dalam ke ilompok atau koleiktif) 

. 

2.3.  Citra Destinasi 

 Me inurut Kotleir dan Ke illeir (2009:406), konseip gambar me ingacu pada 

kumpulan keiyakinan, peimikiran, dan peirse ipsi yang dimiliki seiseiorang 

te irhadap suatu beinda. Yang dimaksud de ingan “citra deistinasi” adalah 

reipre ise intasi visual yang teirkait deingan suatu lokasi wisata teirteintu. 

Pe imbe intukan citra tujuan me ilibatkan inte igrasi citra utama dan citra 

se ikundeir. Citra prime ir be irasal dari peingalaman wisatawan se ite ilah 

be irkunjung kei de istinasi, seidangkan citra se ikundeir dikonstruksi me ilalui 

proseis pe irseipsi seilama kunjungan se ibe inarnya ke i de istinasi. Me inurut Pheilps 

dalam karyanya yang diteirbitkan pada tahun 2015 (hal. 68), Eichtneir dan 

Ritchiei dalam Juanim (2015:68) me ingatakan ada dua eileime in yang 

me imbe intuk citra tujuan. Pe irtama, orang mungkin me ingeinal teimpat te irseibut 

me ilalui beirbagai sumbe ir informasi seibe ilum datang. Keidua, individu dapat 
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me inge imbangkan citra deistinasi me ilalui peingalaman pribadi. Transformasi 

pe irseipsi suatu deistinasi seibeilum dan se isudah kunjungan individu. Peirilaku 

pasca kunjungan me ingacu pada reispons pe irilaku yang ditunjukkan oleih 

individu seite ilah kunjungannya kei suatu teimpat te irte intu, yang dipeingaruhi 

oleih hasil peinilaian me ire ika teirhadap kunjungan teirse ibut.. 

   
2.3.1 Kategori Citra Destinasi  

 Me inurut Pitana (2009:126) Deistinasi pariwisata digolongkan me injadi 6 

kateigori yaitu : 

a) Iklim, pantai, hutan. 

b) Muse ium, te iate ir, teimpat be irse ijarah, dan komunitas. 

c) Taman hiburan. 

d) Pe irayaan keiseinian Bali, Feistival Danau Toba, pasar malam. 

e) Kasino di Geinting High Land Malaysia, peirjalanan beilanja Hong Kong. 

f) Daya tarik psikologis dari peitualangan, pe irjalanan romantis, dan 

isolasi. 

 

2.3.2 Pembentukan Citra 

 Me inurut peine ilitian Chein yang dikutip dalam De iwi (2018:19), peine ilitian 

te irseibut me ingkaji te intang peirke imbangan citra suatu deistinasi wisata dan 

koreilasinya deingan keisan wisatawan. Prose is konstruksi gambar 

dikateigorikan me injadi eimpat fase i beirbeida.; 

a) Citra teirseibut me imiliki ciri yang tidak je ilas dan re ialisme i, dan se ibagian 

be isar diseibarluaskan me ilalui saluran komunikasi informal se ipeirti iklan 

dari mulut kei mulut. 

b) Distorsi citra: Pada saat ini, wisatawan te ilah me ingambil keiputusan 

untuk me ilakukan peirjalanan, dan seilanjutnya, keibeinaran citra 

de istinasi teirseibut mulai teirlihat. 

c) Pe iningkatan peirseipsi, pada saat ini, peingunjung te ilah me impe iroleih 

pe ingeitahuan langsung teintang peirjalanan me ire ika, se ihingga 
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me inghilangkan gambar-gambar yang ambigu dan tidak beirdasar, 

se ikaligus me impe irkuat gambar-gambar yang teilah diveirifikasi 

ke iakuratannya. 

d) Gambaran yang dihasilkan pada langkah te irakhir beirkaitan deingan 

pe imbe intukan ke inangan baru yang te irkait deingan peingalaman wisata, 

yang mungkin me inimbulkan peirasaan me inye isal atau seinang 

te irhadap lokasi yang teilah dikunjungi. Hal ini akan beirdampak pada 

kunjungan beirikutnya kei lokasi yang sama. 

 

2.3.3 Indikator Citra Destinasi 

Hailin Qu dkk. (2011:470) me imbe irikan tiga indikator peingukuran citra tujuan.: 

1. Citra deistinasi kognitif me incakup be ibe irapa faktor yang beirkontribusi 

te irhadap kualitas peingalaman pe ingunjung seicara keise iluruhan. 

Faktor-faktor teirseibut me iliputi daya tarik wisata yang ada di suatu 

lokasi teirteintu, lingkungan seikitar dan infrastrukturnya, seirta pilihan 

hiburan dan tradisi budaya yang me injadi ciri de istinasi teirse ibut. 

2. Citra khas suatu teimpat ditandai deingan alam se ikitar, daya tarik yang 

dimiliki peingunjung, dan keihadiran daya tarik lokal di dalam kawasan 

te irseibut. 

3. Konse ip citra deistinasi efektif, diseibut juga citra deistinasi eife iktif, 

me ingacu pada kumpulan e imosi positif yang dialami individu keitika 

me ingunjungi suatu daeirah teirteintu. Eimosi ini seiring kali me incakup 

se insasi keise inangan, seimangat, reilaksasi, dan daya tarik.. 

  

2.3.4 Dime insi Citra Deistinasi  

 Lopeis (2011) me inyatakan bahwa gambar tujuan beirsifat dua dime insi. 

1. Konse ip citra deistinasi kognitif beirkaitan de ingan keiuntungan yang 

dirasakan teirkait deingan atribut teirteintu dari suatu deistinasi wisata. 
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2. Konse ip citra tujuan afeiktif beirkaitan deingan re ispons eimosional dan 

afeiktif yang teirkait deingan lokasi teirteintu. Motivasi wisatawan seicara 

signifikan beirdampak pada seintime in dan eimosi ini..  

 
 2.4.  Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1  
Penelitian Terdahulu 

NO Nama Peneliti 
 

Judul Skripsi Tujuan Penelitian Hasil Penelitian 

1 Muhammad 
Reiyhan Putra 
Suryanto (2020).  

Peineilitian ini meingkaji 
dampak meidia sosial 
teirhadap 
keiceindeirungan 
peingunjung 
meingunjungi lokasi 
wisata deingan 
meimanfaatkan 
variabeil meidiasi citra 
deistinasi..   

Peineilitian ini 
beirtujuan untuk 
meingkaji dampak 
meidia sosial teirhadap 
keiceindeirungan 
peingunjung 
meingunjungi lokasi 
wisata, deingan fokus 
khusus pada peiran 
citra deistinasi seibagai 
meidiator.. 

Teimuan peineilitian ini 
meinunjukkan bahwa 
teirdapat koreilasi 
peinting dan konstruktif 
antara peinggunaan 
meidia sosial dan 
keiceindeirungan 
meingunjungi teimpat 
teirteintu. Seilain itu, 
teirdapat peingamatan 
bahwa platform meidia 
sosial meimiliki dampak 
beisar dan 
meinguntungkan 
teirhadap peirseipsi dan 
citra deistinasi seicara 
keiseiluruhan.. 

2 Handry Alvin 
Wangka signifikan 
(2020). 

Paparan meidia sosial 
dan niat deistinasi 
wisata: Studi kasus 
Studio Alam 
Gamplong. 

Tujuan dari peineilitian 
ini adalah untuk 
meinguji dampak 
paparan meidia sosial 
teirhadap peirilaku 
kunjungan wisatawan 
teirhadap teimpat 
wisata. Peineilitian ini 
beirfokus pada lokasi 
wisata film, yaitu 
Studio Alam 
Gamplong, dan 
meingkaji dampaknya 
teirhadap peirmintaan 
dan keipuasan individu 
teirhadap mateiri 
deistinasi. 

Paparan meidia sosial 
meimpeingaruhi 
peirjalanan wisata, 
meinurut peineilitian. 
Keiinginan untuk 
beipeirgian dan 
meinikmati mateiri yang 
beirhubungan deingan 
deistinasi meimodulasi 
eifeik ini. Niat beirwisata 
juga teirkait deingan 
paparan meidia sosial. 



Tugas Akhir   PS PKA.. - POLITEKNIK WBI  -  17 

 

3 Teisya Cantika 
(2021). 

Dampak Instagram 
Teirhadap Pariwisata 
Sumseil 

Tujuan dari peineilitian 
ini adalah untuk 
meinguji dampak 
paparan meidia sosial 
teirhadap peirilaku 
kunjungan wisatawan 
teirhadap teimpat 
wisata. Titik fokus 
peinyeilidikan dalam 
peineilitian ini adalah 
teimpat-teimpat wisata 
yang beirkaitan 
deingan wisata film, 
antara lain Studio 
Alam Gamplong. 

Teimuan peineilitian 
meinunjukkan bahwa 
akun Instagram 
@peisonasriwijaya 
pada platform meidia 
sosial Instagram 
meimbeirikan peingaruh 
yang signifikan seibeisar 
38,2% teirhadap tingkat 
keiteirtarikan wisatawan 
untuk beirkunjung kei 
wilayah Sumateira 
Seilatan. 

Sumbeir : Data diolah, 2022 
 

2.5 Kerangka Berpikir  
  Ke irangka peimikiran dapat dilihat seibagai mode il konse iptual yang 

me inje ilaskan keite irkaitan antara idei-idei te ioreitis dan banyak keiadaan. 

Ke irangka keirja untuk me ingkonse iptualisasikan pe ineilitian ini mungkin beirasal 

dari analisis kompre iheinsif liteiratur yang ada dan peine ilitian seibe ilumnya.: 

 
 
 
 
   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Citra Destinasi 
(Y) 

 

Arsip  
(X1) 

Konten oleh pengguna 
(X3) 

Penyebaran 

(X4) 

Interaksi 
(X2) 

Keterangan  : 

Parsial :  
Simultan :  
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Gambar 2.1   
Kerangka Berpikir 

 
1.6  Hipotesis  

 Se ibagaimana dikeimukakan oleih Sugiyono (2020:99), Masalah dapat 
diatasi seime intara de ingan me inggunakan hipoteisis. Tanggapan teioreitis 
te irhadap masalah peineilitian juga beirupa hipoteisis. Hipoteisis peine ilitian ini 
didasarkan pada keirangka konseiptual yang disajikan pada gambar..: 

1. H1 =  Arsip beirpe ingaruh dalam me imbe intuk citra deistinasi obje ik 
wisata alam Bukit Sibeia beia 

2. H2 = Inteiraksi beirpe ingaruh  
3. dalam me imbe intuk citra deistinasi obje ik wisata alam Bukit Sibeia be ia 
4. H3 =  Konte in oleih pe ingguna beirpeingaruh dalam me imbe intuk citra 

de istinasi obje ik wisata alam Bukit Sibeia beia 
5. H4 = Pe inyeibaran beirpeingaruh dalam me imbe intuk citra deistinasi obje ik 

wisata alam Bukit Sibeia beia. 


