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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus kristus atas segala karunia-

- Nya sehingga tugas akhir yang berjudul “Analisis Pengaruh Experiential Marketing terh_adap

 Loyalitas Pelanggan Miniso Kota Medan®, Kabupaten Deli Serdang dapat diselesaikan.

Tugas AKhir ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan mempgmlqh

gelar Sarjana Terapan pada Program Studi Manajemen Pemasaran internasional, Politeknik

Wilmar Bisnis Indonesia.

~ Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: _
- 1. Ibu Dr.Ir.Jenny Elisabeth, MS, selaku Direktur Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia.
. 2. Bapak Binsar Sihombing, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen
' Pemasaran Internasional dan selaku Dosen Pembimbing Utama tugas akhir yang
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4. Bapak Drs. Vinsensius Matondang, M.B.A. selaku Dosen Penguji yang telah
memberikan pandangan dan saran untuk penyempurnaan tugas akhir saya.

5. Seluruh dosen dan staff Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia.

6. Orang tua dan saudara saya yang senantiasa mendukung saya dan memberikan
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7. Sahabat-sahabat saya yang telah menemani, belajar bersama dan memberi
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8. Seluruh pihak perusahaan tempat saya meneliti yang tidak dapat disebutkan sata
persatu yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak langsung dalam
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Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan tugas akhir ini,
oleh karena itu penulis mengharapkan pandangan dan saran yang membangun untuk
penyempurnaan penelitian yang sejenis dan semoga karya ilmiah ini bermanfaat. Akhir
kata penulis mengucapkan terima kasih.
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