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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Promosi dan Kualitas Produk terhadap Volume Penjualan Kartu 

Halo Telkomsel di Kota Medan 

 

1. Data Diri Responden 

Nama: __________________ 

Jenis Kelamin: 

 Laki-Laki 

 Perempuan 

Pekerjaan: 

 Pelajar / Mahasiswa 

 Pegawai Swasta 

 Pengusaha 

 Lainnya: ___________________ 

Pendapatan: 

 < Rp.2.000.000 

 Rp.2.000.000 – Rp.3.000.000 

 Rp. 4.000.000 – Rp.5.000.000 

 > Rp.5.000.000 

Lama Pemakaian: 

 1 – 3 bulan 

 4 – 6 bulan 

 7 – 9 bulan 

 10 – 11 bulan 

 > 1 tahun 
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2. Pertanyaan 

Isilah jawaban berikut sesuai dengan pendapat Anda secara jujur dengan 

memberikan tanda centang (√) pada kolom yang tersedia. Adapun petunjuk 

pengisian sebagai berikut: 

Sangat Setuju (SS)   = Skor 5 

Setuju (S)    = Skor 4 

Kurang Setuju (KS)  = Skor 3 

Tidak Setuju (TS)   = Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

PROMOSI 

Periklanan 

1 Iklan yang disampaikan oleh kartuHALO melalui media 

elektronik dan social media memiliki daya tarik bagi 

pelanggan 

     

2 Iklan yang ditampilkan berada pada posisi strategis sehingga 

membuat pelanggan mampu mengingat iklan tersebut secara 

berulang-ulang 

     

Penjualan Personal 

3 Proses penawaran yang dilakukan oleh pegawai mudah 

dimengerti oleh pelanggan 

     

4 Produk yang ditawarkan dapat disampaikan secara terperinci 

oleh pegawai 

     

5 Produk yang ditawarkan pegawai sesuai dengan ekspektasi 

pelanggan 

     

Hubungan Masyarakat 

6 Pusat bantuan oleh perusahaan memiliki daya tanggap yang 

baik dan cepat terhadap komplain pelanggan 

     

Promosi Penjualan 

7 Usaha penjualan dalam bentuk mengganti kartu 3G menjadi 

4G secara gratis sudah memberikan daya tarik bagi pelanggan 

     

8 Benefit atau keuntungan yang disediakan untuk pengguna 

kartuHALO membuat para pengguna betah untuk terus 

memakainya 
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KUALITAS PRODUK 

Kinerja 

9 Kinerja produk pasca bayar sangat membantu sehingga 

pelanggan tidak repot melakukan pengisian pulsa 

     

10 Kualitas jaringan kartuHALO skala prioritas sudah tersebar 

merata sampai wilayah terpencil 

     

11 Kekuatan jaringan yang dimiliki karuHALO tidak berpengaruh 

terhadap perubahan cuaca dan wilayah 

     

Keistimewaan Produk 

12 Keistimewaan produk pasca bayar adalah tagihan yang dapat 

dibayar setelah pemakaian setiap bulan sehingga memberikan 

nilai lebih bagi pelanggan 

     

13 kartuHALO memberikan layanan telfon dan sms gratis ke 

sesama nomor Telkomsel hanya untuk nomor keluarga yang 

sudah terdaftar 

     

14 Dengan memakai kartuHALO calon pelanggan dan pelanggan 

merasa lebih nyaman dengan pilihan paket yang ditawarkan 

     

Kemampuan Pelayanan 

15 Pelayanan yang diberikan oleh pegawai dalam memberikan 

solusi terhadap masalah yang dialami pelanggan dinilai baik 

dan cepat 

     

16 Para pegawai berinteraksi dengan baik kepada pelanggan 

sehingga pelanggan dapat memahami dengan mudah pesan 

yang disampaikan 

     

17 Pelanggan dapat migrasi kartu dari prabayar ke kartuHALO 

tanpa harus datang ke GraPARI 

     

VOLUME PENJUALAN 

Harga 

18 Harga yang ditetapkan perusahaan untuk paket kartu pasca 

bayar sudah tergolong normal untuk konsumen 

     

19 Harga yang ditetapkan perusahaan sudah disesuaikan dengan 

para competitor 

     

Promosi 

20 Dengan adanya beragam paket bundling yang di tawarkan 

kepada calon pelanggan dan pelanggan, secara otomatis 

permintaan aktivasi dari calon pelanggan dan pelanggan 

meningkat 

     

Saluran Distribusi 

21 Pelanggan memperoleh suasana yang nyaman saat mendatangi 

gerai GraPARI 

     

22 Lokasi gerai GraPARI yang sudah tersebar di Medan 

memudahkan pelanggan untuk melakukan transaksi atau 

aktivasi paket bundling 
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LAMPIRAN 2 

DATA DIRI RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi (Orang) Persentase (%) 

Laki-Laki 50 50% 

Perempuan 50 50% 

Jumlah 100 100% 

 

2. Pekerjaan 

Pekerjaan Frekuensi (Orang) Persentase (%) 

Mahasiswa/Pelajar 20 20% 

Pegawai Swasta 52 52% 

Pengusaha 23 23% 

Lainnya 5 5% 

Jumlah 100 100% 
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3. Pendapatan 

Pendapatan Frekuensi (Orang) Persentase (%) 

< Rp.2.000.000 18 18% 

Rp.2.000.000 – Rp.3.000.000 9 9% 

Rp.3.000.000 – Rp.4.000.000 18 18% 

Rp.4.000.000 – Rp.5.000.000 23 23% 

> Rp.5.000.000 32 32% 

Jumlah 100 100% 

 

4. Lama Pemakaian 

Lama Pemakaian Frekuensi (Orang) Persentase (%) 

1 – 3 bulan 8 8% 

4 – 6 bulan 11 11% 

7 – 9 bulan 12 12% 

10 – 12 bulan 27 27% 

> 1 tahun 42 42% 

Jumlah 100 100% 
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LAMPIRAN 3 

HASIL UJI VALIDITAS 

Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X1) 

Correlations 

 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 total 

x11 Pearson 

Correlatio

n 

1 
.894*

* 

.616*

* 

.597*

* 

.527*

* 
.239 

.614*

* 

.463*

* 

.820*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .001 .003 .203 .000 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x12 Pearson 

Correlatio

n 

.894*

* 
1 

.674*

* 

.556*

* 

.654*

* 
.438* 

.647*

* 

.542*

* 

.884*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .001 .000 .016 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x13 Pearson 

Correlatio

n 

.616*

* 

.674*

* 
1 

.816*

* 

.711*

* 

.607*

* 

.686*

* 
.421* 

.871*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .021 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x14 Pearson 

Correlatio

n 

.597*

* 

.556*

* 

.816*

* 
1 

.670*

* 
.363* 

.820*

* 
.174 

.796*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .001 .000  .000 .049 .000 .359 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x15 Pearson 

Correlatio

n 

.527*

* 

.654*

* 

.711*

* 

.670*

* 
1 

.697*

* 

.551*

* 

.592*

* 

.845*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .000 .000 .000  .000 .002 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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x16 Pearson 

Correlatio

n 

.239 .438* 
.607*

* 
.363* 

.697*

* 
1 .411* .458* 

.642*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.203 .016 .000 .049 .000  .024 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x17 Pearson 

Correlatio

n 

.614*

* 

.647*

* 

.686*

* 

.820*

* 

.551*

* 
.411* 1 .153 

.790*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .002 .024  .419 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x18 Pearson 

Correlatio

n 

.463*

* 

.542*

* 
.421* .174 

.592*

* 
.458* .153 1 

.601*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.010 .002 .021 .359 .001 .011 .419  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

tota

l 

Pearson 

Correlatio

n 

.820*

* 

.884*

* 

.871*

* 

.796*

* 

.845*

* 

.642*

* 

.790*

* 

.601*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2) 

Correlations 

 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 total 

x21 Pearson 

Correlation 
1 

.362

* 

.525

** 

.410

* 
.235 

.551

** 

.579

** 
.202 .068 

.549

** 

Sig. (2-

tailed) 
 .049 .003 .024 .211 .002 .001 .286 .721 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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x22 Pearson 

Correlation 

.362

* 
1 

.814

** 

.689

** 

.701

** 

.535

** 

.557

** 

.726

** 
.286 

.837

** 

Sig. (2-

tailed) 
.049  .000 .000 .000 .002 .001 .000 .125 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x23 Pearson 

Correlation 

.525

** 

.814

** 
1 

.545

** 

.664

** 

.645

** 

.659

** 

.604

** 

.463

** 

.881

** 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .000  .002 .000 .000 .000 .000 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x24 Pearson 

Correlation 

.410

* 

.689

** 

.545

** 
1 

.565

** 

.718

** 

.600

** 

.673

** 
.233 

.776

** 

Sig. (2-

tailed) 
.024 .000 .002  .001 .000 .000 .000 .215 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x25 Pearson 

Correlation 
.235 

.701

** 

.664

** 

.565

** 
1 

.519

** 
.323 

.691

** 

.515

** 

.806

** 

Sig. (2-

tailed) 
.211 .000 .000 .001  .003 .082 .000 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x26 Pearson 

Correlation 

.551

** 

.535

** 

.645

** 

.718

** 

.519

** 
1 

.544

** 

.478

** 

.428

* 

.785

** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .002 .000 .000 .003  .002 .008 .018 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x27 Pearson 

Correlation 

.579

** 

.557

** 

.659

** 

.600

** 
.323 

.544

** 
1 

.632

** 
.142 

.711

** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .001 .000 .000 .082 .002  .000 .453 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x28 Pearson 

Correlation 
.202 

.726

** 

.604

** 

.673

** 

.691

** 

.478

** 

.632

** 
1 

.444

* 

.810

** 

Sig. (2-

tailed) 
.286 .000 .000 .000 .000 .008 .000  .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x29 Pearson 

Correlation 
.068 .286 

.463

** 
.233 

.515

** 

.428

* 
.142 

.444

* 
1 

.580

** 

Sig. (2-

tailed) 
.721 .125 .010 .215 .004 .018 .453 .014  .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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tota

l 

Pearson 

Correlation 

.549

** 

.837

** 

.881

** 

.776

** 

.806

** 

.785

** 

.711

** 

.810

** 

.580

** 
1 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Volume Penjualan (Y) 

Correlations 

 y11 y12 y13 y14 y15 total 

y11 Pearson Correlation 1 .683** .710** .306 .362* .784** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .100 .049 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

y12 Pearson Correlation .683** 1 .700** .616** .392* .856** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .032 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

y13 Pearson Correlation .710** .700** 1 .642** .677** .915** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

y14 Pearson Correlation .306 .616** .642** 1 .643** .775** 

Sig. (2-tailed) .100 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

y15 Pearson Correlation .362* .392* .677** .643** 1 .720** 

Sig. (2-tailed) .049 .032 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .784** .856** .915** .775** .720** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 4 

HASIL UJI RELIABILITAS 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 8 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 9 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Volume Penjualan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.864 5 
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LAMPIRAN 5 

HASIL PERHITUNGAN SPSS 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .876a .767 .762 1.475 1.831 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Promosi 

b. Dependent Variable: Volume Penjualan 
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Hasil Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.327 1.172   -.279 .781     

Promosi .462 .053 .705 8.692 .000 .365 2.739 

Kualitas 
Produk 

.136 .054 .203 2.507 .014 .365 2.739 

a. Dependent Variable: Volume Penjualan 

 
 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 694.458 2 347.229 159.640 .000b 

Residual 210.982 97 2.175   

Total 905.440 99    

a. Dependent Variable: Volume Penjualan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Promosi 
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LAMPIRAN 6 

HASIL PENELITIAN 

Variabel Promosi (X1) 

No. 
Resp. 

Item Soal 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 

R-1 4 3 4 4 3 3 4 4 29 

R-2 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

R-3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R-4 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

R-5 4 4 3 3 4 4 4 5 31 

R-6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R-7 2 2 4 5 4 5 5 2 29 

R-8 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

R-9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

R-10 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

R-11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R-12 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

R-13 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

R-14 4 4 4 5 4 4 5 3 33 

R-15 3 3 5 5 5 5 5 4 35 

R-16 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

R-17 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

R-18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R-19 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

R-20 1 1 3 2 4 5 1 5 22 

R-21 4 3 4 5 4 4 5 3 32 

R-22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R-23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R-24 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

R-25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R-26 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

R-27 4 3 4 5 4 3 5 4 32 

R-28 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

R-29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

R-30 3 3 4 4 4 4 3 4 29 

R-31 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

R-32 4 4 2 4 3 3 4 3 27 

R-33 4 4 4 3 4 4 4 4 31 
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R-34 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

R-35 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

R-36 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

R-37 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

R-38 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

R-39 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

R-40 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

R-41 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

R-42 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

R-43 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-44 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-45 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-46 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

R-47 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-48 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-49 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-50 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

R-51 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

R-52 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

R-53 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

R-54 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-55 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

R-56 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-57 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

R-58 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-59 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-60 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-61 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R-62 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-63 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

R-64 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-65 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-66 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-67 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-68 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-69 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-70 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-71 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

R-72 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-73 4 4 4 3 4 4 3 3 29 
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R-74 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

R-75 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-76 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

R-77 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-78 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-79 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-80 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-81 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R-82 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

R-83 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

R-84 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

R-85 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

R-86 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

R-87 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

R-88 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

R-89 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

R-90 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

R-91 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

R-92 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

R-93 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

R-94 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

R-95 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

R-96 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

R-97 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

R-98 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

R-99 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

R-100 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
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Variabel Kualitas Produk (X2) 

No. 
Resp. 

Item Soal 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

R-1 5 4 4 4 2 4 4 4 3 34 

R-2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

R-3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

R-4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 42 

R-5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 40 

R-6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

R-7 5 5 5 5 5 4 5 5 2 41 

R-8 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

R-9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

R-10 5 5 4 5 5 5 4 5 4 42 

R-11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

R-12 4 5 4 4 4 4 4 4 3 36 

R-13 4 5 5 5 4 4 5 4 4 40 

R-14 5 5 5 5 4 5 4 4 5 42 

R-15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

R-16 5 4 4 4 3 3 4 4 4 35 

R-17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

R-18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R-19 5 3 4 4 3 4 5 4 5 37 

R-20 5 3 3 5 1 5 5 3 1 31 

R-21 4 3 2 4 2 3 4 4 3 29 

R-22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

R-23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

R-24 4 4 4 5 5 4 4 5 4 39 

R-25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

R-26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

R-27 5 3 4 4 4 5 3 3 5 36 

R-28 4 4 4 4 2 4 4 4 4 34 

R-29 2 4 3 5 4 4 3 5 5 35 

R-30 5 4 3 5 4 4 3 3 3 34 

R-31 4 4 4 4 4 3 3 3 4 33 

R-32 2 4 3 4 2 3 4 4 5 31 

R-33 4 4 3 5 3 3 4 4 4 34 

R-34 3 3 5 5 5 4 3 3 3 34 

R-35 3 3 5 4 5 5 3 3 3 34 

R-36 3 3 5 4 5 5 3 3 3 34 
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R-37 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

R-38 5 5 4 4 4 4 4 4 5 39 

R-39 3 3 4 4 4 5 3 3 3 32 

R-40 3 3 5 4 5 5 3 3 3 34 

R-41 3 3 5 3 4 3 3 3 3 30 

R-42 3 3 5 5 5 4 3 3 3 34 

R-43 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

R-44 3 3 4 4 4 5 3 3 3 32 

R-45 3 3 4 4 5 4 3 3 3 32 

R-46 5 4 4 3 3 4 4 4 5 36 

R-47 3 3 4 3 4 4 3 3 3 30 

R-48 3 3 5 4 3 3 3 3 3 30 

R-49 3 3 5 4 4 4 3 3 3 32 

R-50 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

R-51 5 4 3 3 3 3 4 4 5 34 

R-52 3 3 5 4 4 4 3 3 3 32 

R-53 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

R-54 3 3 5 5 4 4 3 3 3 33 

R-55 3 4 5 4 5 4 3 3 3 34 

R-56 3 4 3 3 4 4 3 3 3 30 

R-57 5 5 4 4 4 4 4 4 5 39 

R-58 3 4 4 5 5 5 3 3 3 35 

R-59 3 4 4 5 4 4 3 3 3 33 

R-60 3 4 5 4 4 4 3 3 3 33 

R-61 3 4 4 3 3 4 3 3 3 30 

R-62 3 4 3 4 3 3 3 3 3 29 

R-63 5 5 5 4 5 4 5 4 5 42 

R-64 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

R-65 3 4 5 5 5 4 3 3 3 35 

R-66 3 4 4 5 4 4 3 3 3 33 

R-67 3 4 5 5 4 4 3 3 3 34 

R-68 3 4 4 5 5 5 3 3 3 35 

R-69 3 4 4 5 5 5 3 3 3 35 

R-70 3 4 5 4 5 4 3 3 3 34 

R-71 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 

R-72 3 4 5 4 5 5 3 3 3 35 

R-73 3 4 4 4 5 5 3 3 3 34 

R-74 4 4 5 4 4 4 3 3 3 34 

R-75 4 4 5 4 4 4 3 3 3 34 

R-76 5 5 4 4 5 5 5 4 5 42 
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R-77 4 4 5 5 4 4 3 3 3 35 

R-78 4 4 3 4 4 4 3 3 3 32 

R-79 3 4 4 4 4 5 3 3 3 33 

R-80 4 4 5 5 5 5 3 3 3 37 

R-81 4 4 4 4 5 5 3 3 3 35 

R-82 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

R-83 4 4 4 4 5 5 3 3 3 35 

R-84 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

R-85 4 4 3 4 3 3 3 3 3 30 

R-86 4 4 4 4 5 4 3 3 3 34 

R-87 4 4 5 4 4 4 3 3 3 34 

R-88 5 5 5 4 4 4 5 4 5 41 

R-89 4 4 4 4 5 4 3 3 3 34 

R-90 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

R-91 4 4 4 5 4 4 3 3 3 34 

R-92 4 4 5 4 4 4 3 3 3 34 

R-93 4 4 5 4 5 4 3 3 3 35 

R-94 4 4 3 4 4 4 3 3 3 32 

R-95 4 4 4 4 5 4 3 3 3 34 

R-96 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 

R-97 4 4 3 3 3 2 3 3 3 28 

R-98 4 4 5 4 4 5 3 3 3 35 

R-99 4 4 5 4 4 5 3 3 4 36 

R-100 4 4 4 5 4 5 3 3 4 36 
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Variabel Volume Penjualan (Y) 

No. 
Resp. 

Item Soal 
Total 

1 2 3 4 5 

R-1 3 3 3 4 4 17 

R-2 1 2 3 4 5 15 

R-3 5 4 5 5 5 24 

R-4 3 3 4 4 4 18 

R-5 4 3 4 5 5 21 

R-6 5 5 5 5 5 25 

R-7 4 3 5 5 5 22 

R-8 3 4 4 4 4 19 

R-9 3 3 3 3 3 15 

R-10 5 4 5 5 5 24 

R-11 4 4 5 5 5 23 

R-12 4 4 4 4 4 20 

R-13 4 4 4 5 5 22 

R-14 3 4 4 4 4 19 

R-15 4 4 4 5 5 22 

R-16 2 3 4 5 5 19 

R-17 4 4 5 5 5 23 

R-18 4 4 4 4 4 20 

R-19 3 3 3 4 4 17 

R-20 3 1 2 1 3 10 

R-21 2 3 3 4 4 16 

R-22 5 5 5 5 5 25 

R-23 5 5 5 5 5 25 

R-24 5 5 5 4 5 24 

R-25 4 5 4 5 4 22 

R-26 4 3 4 4 3 18 

R-27 4 3 5 3 5 20 

R-28 4 4 4 4 4 20 

R-29 4 3 4 4 5 20 

R-30 2 3 4 5 4 18 

R-31 3 3 4 3 4 17 

R-32 3 4 4 3 4 18 

R-33 3 3 4 3 3 16 

R-34 3 3 3 3 3 15 

R-35 3 3 3 3 4 16 

R-36 3 3 3 3 4 16 
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R-37 3 3 3 3 5 17 

R-38 5 5 5 5 3 23 

R-39 3 3 3 3 3 15 

R-40 3 3 3 3 3 15 

R-41 3 3 3 3 3 15 

R-42 3 3 3 3 3 15 

R-43 3 3 3 3 3 15 

R-44 3 3 3 3 4 16 

R-45 3 3 3 3 5 17 

R-46 5 5 5 5 5 25 

R-47 3 3 3 3 4 16 

R-48 3 3 3 3 4 16 

R-49 3 3 3 3 4 16 

R-50 3 3 4 3 4 17 

R-51 5 5 5 5 4 24 

R-52 3 3 4 3 3 16 

R-53 3 3 4 3 3 16 

R-54 3 3 4 3 4 17 

R-55 3 3 4 3 5 18 

R-56 3 3 4 3 3 16 

R-57 5 5 5 5 4 24 

R-58 3 3 4 3 5 18 

R-59 3 3 4 3 5 18 

R-60 3 3 4 3 4 17 

R-61 3 3 4 3 4 17 

R-62 3 3 4 3 5 18 

R-63 5 5 5 5 3 23 

R-64 3 3 4 3 5 18 

R-65 3 4 4 3 3 17 

R-66 3 4 4 3 4 18 

R-67 3 4 4 3 3 17 

R-68 3 4 4 3 5 19 

R-69 3 4 4 3 3 17 

R-70 3 4 4 3 4 18 

R-71 5 5 5 5 4 24 

R-72 3 4 4 3 3 17 

R-73 3 4 4 3 3 17 

R-74 3 4 4 3 5 19 

R-75 3 4 4 3 5 19 

R-76 5 5 5 5 4 24 
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R-77 3 4 4 3 3 17 

R-78 3 4 4 3 4 18 

R-79 3 4 4 3 5 19 

R-80 3 4 4 3 3 17 

R-81 3 4 4 3 4 18 

R-82 5 5 5 5 4 24 

R-83 4 4 4 3 3 18 

R-84 4 4 4 3 3 18 

R-85 4 4 4 3 3 18 

R-86 4 4 4 3 4 19 

R-87 4 4 4 3 4 19 

R-88 5 5 5 5 5 25 

R-89 4 4 4 3 3 18 

R-90 4 4 4 3 3 18 

R-91 4 4 4 3 3 18 

R-92 4 4 4 3 4 19 

R-93 4 4 4 3 4 19 

R-94 4 4 4 3 4 19 

R-95 4 4 4 3 5 20 

R-96 5 5 5 5 4 24 

R-97 4 4 4 3 4 19 

R-98 4 4 4 3 4 19 

R-99 4 4 4 3 3 18 

R-100 4 4 4 3 3 18 
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LAMPIRAN 7 

TABEL YANG DIGUNAKAN 

Tabel r 

 

 

 

 

 



90 

 
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia 

Tabel F 

 

Tabel t 
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Tabel Durbin Watson (DW) 

 

 


