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LAMPIRAN 1 

Kuesioner 

PENGARUH IKLAN DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KARTU PERDANA XL DI MEDAN 

 

I.  Data Diri Responden 

 Umur : 

o < 17 

o 17 – 20 

o 21 – 25 

o 26 – 30 

o > 30 

 Pekerjaan : 

o Pelajar  / Mahasiswa 

o Pegawai Swasta 

o Pengusaha 

Jenis Kelamin : 

o Pria 

o Wanita 

Lama Pemakaian : 

o 1 – 3 bulan 

o 4 – 6 bulan 

o 7 – 12 bulan 

o > 1 tahun 

II.  Pertanyaan 
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 Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda dengan cara memberikan 

tanda (√) pada kolom yang tersedia. Penilaian dapat Anda lakukan berdasarkan 

skala berikut: 

 Jawaban Sangat Setuju (SS) : 5 

 Jawaban Setuju (S) : 4 

 Jawaban Cukup Setuju (CS) : 3 

 Jawaban Tidak Setuju (TS) : 2 

 Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Variabel Iklan 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Pesan iklan XL mudah dimengerti      

2. Pesan iklan XL sesuai dengan kenyataan      

3. Pesan iklan XL menampilkan promosi 

sehingga memicu keinginan untuk 

membeli 

     

4. Pesan iklan XL terlihat ringkas dan 

komunikatif, sehingga  mampu memicu 

keinginan untuk membeli 

     

5. Gaya iklan XL menarik      

6. Rancangan iklan XL berbeda dengan 

iklan operator lainnya 

     

7. Model iklan yang digunakan XL menarik      

8. Iklan XL menarik karena di bintangi 

artis/model terkenal 

     

9. Media iklan XL mencakup seluruh 

masyarkat 

     

10. Media iklan XL mengunakan media 

terbaru 
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Variabel Citra Merek 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Merek XL secara fisik mengingatkan 

pada produk XL yang berkualitas 

     

2. Merek XL secara fisik mudah untuk 

diingat 

     

3. Merek XL mencerminkan karakter brand 

yang berkualitas 

     

4. Merek XL mencerminkan karakter brand 

yang trendy 

     

5. Merek XL mencerminkan konsumen 

yang berkelas 

     

6. Merek XL mencerminkan konsumen 

yang keren  

     

7. Merek XL mencerminkan produk yang 

lebih terjangkau 

     

8. Merek XL mencerminkan produk yang 

inovatif 

     

 

Keputusan pembelian 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Mengunakan produk yang lebih 

terjangkau adalah kebiasaan anda 

     

2. Produk yang terjangkau dengan kualitas 

tinggi adalah kebiasaan anda 

     

3. Peningkatan aktivitas dalam 

telekomunikasi mendorong saya untuk 

menggunakan telfon genggam 

     

4. Saya membeli produk XL karena sesuai 

dengan kebutuhan sosial 
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5. Saya membeli produk XL karena yang 

ditawarkan sesuai dengan gaya hidup di 

usia saya 

     

6. Saya membeli produk XL karena harga 

yang ditawarkan sesuai dengan status 

ekonomi saya 

     

7. Iklan XL mempengaruhi saya untuk 

menggunakan XL 

     

8. Cerminan merek XL mempengaruhi saya 

untuk menggunakan XL 
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LAMPIRAN 2 

UJI VALIDITAS 

Hasil Uji Validitas Variabel X1 (Iklan) 

 



 

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia  69 

 

Tabel 4.3 Uji Validitas Variabel X2 (Citra Merek)
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Hasil Uji Validitas Variabel Y  (Keputusan Pembelian) 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Reliabel 

Hasil Uji Reliabel Variabel X1 (Iklan) 

 
 

Hasil Uji Reliabel Variabel X2 (Citra Merek) 

 
 

Hasil Uji Reliabel Variabel Y (Keputusan Pembelian) 
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LAMPIRAN 4 

HASIL PERHITUNGAN SPSS 

 
Hasil Uji Multikolinearitas 
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LAMPIRAN 5 

TABEL R 
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LAMPIRAN 6 

TABEL t 
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Lampiran 7 

Tabel F 
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