DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ...ttt [
Y = 3 X I 3 U i
AB ST R A CT ittt e e e e e et e — bbb a e e e e e e e e eeaarra i
o N AN 1 U iv
[ e N G 1] PP Vi
D el AN Y AN 1Y 1 2 iX
[ el N G I = = PP X
D e AN G I AN 1Y o [ A P Xi
BAB | PENDAHULUAN ...cciiiii ettt a e e e e e e e e e e e nan b as 1
1.1, Latar BelaKang........couuuuiieiiiiiii ettt e e aeaes 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN .....ccoiiiiiiiiiiie e 3
1.3 TUJUAN TUQGAS AKNI e e e e e e 3
1.4. KoNtribuSi TUGAS AKRNIE ... 4
BAB Il TINJAUAN PUST AK A L ettt 5
2.0, PEIMASAIAN ...ttt ettt ettt a e e e e e eaa s 5
2.1.1. Pengertian PEMASAIAN .........ccuuuuuumuiiiiiae ettt e e e e e e e 5
2.1.2. Pengertian Pemasaran Digital...........cccccooviiiiiii i 5
2.1.2.1. Jenis-Jenis Pemasaran Digital .............oeviiiiiiiiiiien 6

2.1.2.2. Kelebihan dan Kekurangan Pemasaran Digital ..............ccccevviiiiiinnnn. 6

2.1.2.3. Manfaat Pemasaran Digital ...............cccccoiiiiiiiiiiiii e 7

2.1.3. Pemasaran Digital Pertanian.............ccooeiiiiiiiineeiiiiise e 7

2.2, Strategi PEMASAIAN ........cccvviii ittt e e e e e e e e e e e 8
2.2.1. Pengertian Strategi Pemasaran .........c.ccciiiiiiiiiiiiiiii e 8
2.2.2. Komponen Strategi PEmMAaSaran ............cooooiiiiiiiiiiiiiiiae e 8
2.2.2.1. Segmentasi Pasar (Market Segmentation) ............ccccceeveeveiiiiiiieeeeennnnn. 8

2.2.2.2. Penentuan Target Pasar (Market Targeting) ...........ooovvvivviiiiinniinneeneen. 9

2.2.2.3. Penentuan Posisi Pasar (Market Positioning)...........cccoveevvvviiiiieeeeennnnn. 9

2.2.3. Strategi Pemasaran Digital.............oouuiiiiiiiiiiii e 9
2.2.3.1. Komponen Membentuk Strategi Pemasaran Digital ............................ 9

2.2.3.2. Metode Analisis Strategi Pemasaran Digital ................ccooooeiiieiennnn.n. 10

2.3. BAUIaAN PEMASAIAN ......oeiiiiiii ettt ettt e e e et e e e e nt e e eeenees 11
2.3.1. Pengertian Bauran Pemasaran ..............ccceuuuiiieeiiiiiiiieeeeeeiie e eeeve e e e 11
2.3.2. Aspek Bauran PEeMAaSAran ..............uiiioeieieeeiiiiiieiiii s 11
2.3.2.1. Produk (ProdUCL) .......ccouuuiiieiiiiie et e e e e eeneas 11
2.3.2.1.1.Variasi Produk ............ccoouiiiiiiii e 11

2.3.2.1.2. Kualitas Produk............coouiiiiiiiiiiii e 11

2.3.2.1.3. CIlTA MEIEK ... 12

Vi



2.3.2. 0. 4. KBMASAN . .eieiieee ettt et 12

2.3.2.1.5. Pelayanan.......ccooiiiiiiiiiiiieeeei e 12

2.3.2.2. HArga (PrICE) ...eeeeiii ettt e e e et e e e e eeaens 12
2.3.2.2.1. INfOrmMasi Harga ........cooiiiiiiiiiiiiiie et 13
2.3.2.2.2. Sistem Pembayaran............ccccccvviiiiiiiiiiieeeeeeee 13
2.3.2.2.3. ONGKOS KIFM ...iiiiiiie e e e e e e e e e e eaan s 13

2.3.2.3. TeMPAL (PlACE).....ceeiiiiiiiiiieie e 13
2.3.2.3.1. Keterjangkauan AKSES ........ccccceiiiiiiiiiiiiiiie e 14

2.3.2.4. Promosi (PromOTION) ......eeeiieeeeeeeieeeeeiitii et 14
2.3.2.4. 0 KON ... e 14
2.3.2.4.2. BENTUK PrOMOSI ... oot 14

2.4, SEOMENTAST PASAI..... it iiiiiiiii e e aaaraa 14
2.4.1. Pengertian Segmentasi Pasar...........ccccoiiiiiiiiiiiieiis e 14
2.5, KONSUIMEN ..ttt e et e et e e e et e e e et e e e et e e eab e eennnns 15
2.5.1. Pengertian KONSUMEN.........couuiiiieiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e eenans 15
2.5.2. BUSINESS t0 CUSIOMET (B2C) .....uuiiiiiiiieiee ettt 15
2.6. Preferensi KONSUMEN ..........iiiiiiiie et e e et e e e e et e e e e eeenens 15
2.6.1. Pengertian Preferensi KONSUMEN...........ccoovviiiiiiiiiiiis e 15
2.7. Keputusan Pembelian ... 15
2.7.1. Pengertian Keputusan Pembelian ... 15
2.8, PENJUAIAN..... ... e e aaraa 15
2.8.1. Pengertian Penjualan ............ooouuiiiiiiiiiiiie e 15
2.9. Kerangka PIKir ........oouuuuiiiii e 16
BAB [l METODOLOGI ...uutiiiiiiiiiie ettt e e s s s e e e e e e e e e eeeeeessannnnnns 17
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian. ... 17
3.2..JENIS PENEILIAN. ...t 17
TG TN 1= oL D | - U 17
3.4. PengumPUIAN Datal........cuuuiiieiiiiiiiie et e e 18
3.5. Teknik Pengambilan Sampel ... 18
3.6. Pengolahan dan Metode ANaliSiS Data ............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
BAB IV DESAIN DAN SISTEM.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiae ettt e e e e e e e e eeeeeeennnnnnns 20
4.1. Keadaan Umum Obyek Penelitian ..o 20
4.1.1. Gambaran UMUIM .......oooiiiiiiiiiii e 20
I I o o PSP 21
G JY S 0 =T o 0 1Y 1 PP 21
4.1.4. STTUKLUI OFQANISAST ..uuuuieeeeeiiiieeeeeeeiie s e e e eeeis s e e e eett e e e e e e et e e e e easnnaaeeeesnnnes 22
4.2. Keadaan Awal Sistem atau Produk ..o 24
N N o o 11 ] G 24

Vii



A o T - PP 25

B.2.3. TRIMPAL. ...ttt e et et 26
O (] 1 1[0 1] PP 27

4.3. Proses Penyusunan Produk Day Day Fresh..........ccccoooiiiiiiiiinicii e 28
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 30
5.1. Pengumpulan dan AnaliSis Data ..........c.uoveviiiiiiiiiiiiciie e 30
5.1.1. Pengumpulan DAta ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiee e 30
5.1.2. Analisis Data Hasil Seleksi Berdasarkan Responden..............ccccccoeeeeeeennn. 31

5.2. Profil Responden Penelitian dan Segmentasi Pasar ............ccccccceeiiieieeiiineeeeeenns 31
S R C =TT | - PP UPPP PP PPPPTPPPPRR 31
5.2.2. DEMOGIATT «.evvttiiiiiiie et 33
5.2.2.1. JeNiS KeIamiN .......oi it eeenea 33

52,22, USIA ..ttt a e e e 33

5.2.2.3. TingKat PendidiKan............ccooiiiiiiiiiiiii e 34

5.2.2.4. PEKEIAAN ... .cceeiiii et 35

5.2.2.5. PeNdapatan ..........uuuuuiiiiiiieeeee e 36

5.2.2.6. Status Pernikahan ... 37

5.2.2.7. Jumlah Anggota Keluarga ............oouuuiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 37

5.2.3. Psikografi Berdasarkan Gaya Hidup ...........cccooveiiiiiiiiieciiiiee e 38
5.2.4. Behavioristik Berdasarkan Kebiasaan...............cccccviiiiiiiiiiiiiiecic e 39

5.3. BaUran PEMASAIAN ........iiiiiiiiiiii ettt e e et e 40
5.3.L. PrOUUK ..ttt 40
5.3.1.1. Variasi Produk............ouuuiiiiiiii e 40

5.3.1.2. KU@lItaS ProdUK .........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies ettt 40

5.3.1.3. CIlFA MEIEK ... e e eeeens 42

5.3.1.4. PElayanan ...........oiiiiiiiiiii e 43

5.3.1.5. KEMASaN ProUK..........uuiiiiiiiiiiie e eea e e e eeeens 45

TG T o - 1o = PP 48
5.3.2. 2. INfOrmasi Harga.......cceeuuuuiiieiiiiiii et eeeeeees 48

5.3.2.2. Sistem Pembayaran ...........coouuuiiiiiiiiiiiie e 51

5.3.2.3. ONGKOS KIFM..coiiiiiiiiiiiiie et e et e e e ee e e e e eeeeas 53

5.3.3. PrOMOSI....ceiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e bea s 53
G TG T8 T (o] 01 (=7 o RO UPPPTRPPIN 55

5.3.3.2. BENTUK PrOMIOSI ...uuvuiiiiiiiieee ettt 56

TG 20 I =T 0 o = | PP 57
5.3.4.1. Keterjangkauan AKSES ........ccooiiiiiiiuiiiiiiee e 57

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt s s e e e e e e e e e e eeeeesnnnnnnnns 60
6.1, KESIMPUIAN ... e e e e e e e e e e eennnnaans 60
8.2, SATAN ...ttt e e e e e e ee e e e e e e eaanas 61
DAFTAR PUST AK A ittt a e e e e e e e e e e eeeeeraanaanns 62
LAMPIRAN L.ttt e e e e e e e e e e e et e e eeeaaaa b a e e e e e e e e e eeeeeeernrnnnnnnas 67

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Data Penjualan Day Day Fresh Bulan April-Juni 2022..........cccccovvviiiiieeeeeeiinnn. 2
Gambar 2. KerangKa PiKir ..o e 16
Gambar 3. Logo Day DAy FreSN.........uuuuuuiiiiiii et 21
Gambar 4. Struktur Organisasi Day Day Fresh ... 22
Gambar 5. Produk Day Day FreSh ........ccouuuiiiiiiiie e 24
Gambar 6. Daftar Harga Produk Day Day Fresh ... 25
Gambar 7. Format Pemesanan melalui WhatSapp ............ooveeviiiiiiiiieeeiiiie e 26
Gambar 8. CONON PrOMIOSI .. ...t e e e e e e e e e eeannnnas 27
Gambar 9. Konten Media SOSIAl..........uuuuuiiiiiiieeeei e 28
Gambar 10. Proses Pengemasan Produk Day Day Fresh..........cccooooiiiiiiiiiiiiecece. 29
Gambar 11. KuesSioner PENEIILIAN...........uuiiiiieeeeciceeeee et e e 30
Gambar 12. Penyebaran tautan Kuesioner Melalui Media Instagram, Telegram, Facebook,
[0 P LIV A T 7= T ] 1SS 30
Gambar 13. Jumlah Jenis Sayur yang Biasa Dibeli oleh Responden ...........ccccoooviiieiiinnee. 39
Gambar 14. Pendapat Responden terhadap Aspek Kualitas Sayur ...........cccccceeeeeeeeennnnnn. 41
Gambar 15. Pendapat Responden terhadap Sistem Pemesanan Sayur Online. ............... 44
Gambar 16. Pendapat Responden terhadap Pembungkus Sayur ..............cccccceeeeeeeeennnnnn. 48
Gambar 17. Pendapat Responden terhadap Kenaikan Harga Sayur Online ..................... 49
Gambar 18. Pendapat Responden terhadap Sistem Pembayaran ...............ccccccoeeeveennnnnn. 51
Gambar 19. Pendapat Responden Mengenai Promosi terhadap Keputusan Pembelian ..55
Gambar 20. Pendapat Responden terhadap Bentuk Promosi.........cccccceeeeeeviiiiiiieeceeninnnnn. 56
Gambar 21. Pendapat Responden terhadap Media Pemesanan Sayur ..............ccceeeeeeeeee. 57
Gambar 22. Pendapat Responden terhadap Media Informasi Sayur Online...................... 58


file:///C:/Users/User/Downloads/TUGAS%20AKHIR_WELLYSUKMA.docx%23_Toc136917971
file:///C:/Users/User/Downloads/TUGAS%20AKHIR_WELLYSUKMA.docx%23_Toc136917974

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Responden PeNEItIAN .........ccoouuiiiiiiiieii et e e e e 31
Tabel 2. Profil Responden Berdasarkan Lokasi Tinggal ...........ccccooviiiiiiiiiiiiinc e, 31
Tabel 3. Segmentasi Pasar Berdasarkan Lokasi Tinggal ...............uuuuiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 32
Tabel 4. Profil Responden dan Segmentasi Pasar Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 33
Tabel 5. Profil Responden dan Segmentasi Pasar Berdasarkan Usia ................ccccnee.. 33
Tabel 6. Profil Responden dan Segmentasi Pasar Berdasarkan Tingkat Pendidikan ........ 34
Tabel 7. Profil Responden dan Segmentasi Pasar Berdasarkan Pekerjaan ...................... 35
Tabel 8. Profil Responden dan Segmentasi Pasar Berdasarkan Pendapatan .................. 36
Tabel 9. Profil Responden dan Segmentasi Pasar Berdasarkan Status Pernikahan ......... 37
Tabel 10. Profil Responden dan Segmentasi Pasar Berdasarkan Jumlah Anggota
(=] (1= T o - PPN 37
Tabel 11. Minat Responden dalam MengKonSUMSI SayuUr...........ccoeeuviiieeeiiiiiineeeeeeiiie e 38
Tabel 12. Frekuensi Responden dalam Mengkonsumsi Sayur Selama Seminggu ............ 39
Tabel 13. Tingkat Kepentingan Variasi Produk..............ccooeiiiiiiiiiiiiiiii e 40
Tabel 14. Aspek KualitasS Produk.............cooeeiieiiiiiiiccciis e 41
Tabel 15. Tingkat Kepentingan Citra Merek ... 42
Tabel 16. Waktu Pemesanan Sayur ONlNe............cooovuiiiiiiiiiicc e 43
Tabel 17. Toleransi Waktu Pengiriman PeSanan ............oooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaee e 45
Tabel 18. Bentuk Kemasan Day Day FreSh...........ccoovuiiiiiiiiiiii e 46
Tabel 19. Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sayur Online .............cccccceeeeeivveiiieenn, 49
Tabel 20. Harga KNUSUS ANQQOLaA...........uuiiiiiiiiiiie e e e e e e e e 50
Tabel 21. Kemudahan dan Keamanan Pembayaran ..............ccccvviiiiiiiiiiie e 51
Tabel 22. Aspek Kepercayaan BertranSaksSi...........ccouuuuiiieiiiiiiiiieeeeiiieeeee e e e e e 52
Tabel 23. ONGKOS KIMM ...ooiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e eneeeaaan 53
Tabel 24. Bentuk Promosi terhadap Keputusan Pembelian............cccccoooeeiviiiiiiiiiiieiieeee, 54
Tabel 25. KONTEN PrOMOSI . ..iiiiiiiiiie et e ettt e e e et e e e e e eaa e e e e e eeannaeeeas 55



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Luaran Penelitian.............uuiiieriiiiiii e e e et e e e e eaa e e e e eeaaan e e e eeennen

Lampiran 2. Kuesioner

Lampiran 3. Beberapa Data Mentah Penelitian ...

Xi



