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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Desain kertas kerja Microsoft Excel dalam mengukur tingkat 
kesehatan koperasi yang berpedoman pada metode analisis PEARLS. 

1. Tampilan awal 
 

 
Tampilan Awal Desain Pengukuran Kinerja Keuangan Koperasi dengan 

menggunakan Metode Analisis PEARLS 

 
Tampilan awal dari Desain Pengukuran Kinerja Keuangan Koperasi dengan 

menggunakan Metode Analisis PEARLS berisikan informasi tentang nama koperasi, 
tahun buku dan tahun buku tahun lalu. Pada menu awal terdapat tiga menu utama 
yaitu Laporan Keuangan, Data Simpanan dan Pinjaman dan Indikator-Indikator yang 
terdapat pada rumus analisis PEARLS. Setiap menu dapat langsung terhubung ke 
sheet selanjutnya. 

 
 
 
 
 
 
 

PER:

Ahir Tahun ini

Akhir Tahun lalu

Des-2021

Des-2020

ANALISIS KESEHATAN KINERJA KEUANGAN KOPERASI DENGAN METODE ANALISIS PEARLS

LAPORAN KEUANGAN

NERACA SALDO NERACA CALK

DESAIN KERTAS KERJA

PENILAIAN KESEHATAN KINERJA KEUANGAN KOPERASI

MENGGUNAKAN METODE ANALISIS PEARLS

NAMA KOPERASI:

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli-Kabanjahe

PERIODE:

A = ASSET QUALITY S = SIGNS OF GROWTH 

RINGKASAN HASIL

30 Desember 2021

HOME

PENJELASAN RASIO KOMPONEN RASIO

P = PROTECTION R = RATES OF RETURN ON COST

E = EFECTIVE FINANCIAL STRUCTURE L = LIQUIDITY

PERUBAHAN EKUITAS PERHITUNGAN SHU

DATA SIMPANAN DAN PINJAMAN

DATA PINJAMAN DAN ANGGOTA DATA SIMPANAN
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2. Menu Laporan Keuangan 
 

 
Tampilan Menu Laporan Keuangan 

 Menu laporan keuangan terdiri atas lima bagian yaitu, Neraca Saldo; Perubahan 
Ekuitas; Neraca; Perhitungan SHU dan Catatan Atas Laporan Keuangan (CALK). 
Menu ini berisikan laopran keuangan koperasi selama satu periode. Setiap menu 
dapat secara langsung terhubung ke sheet selanjutnya. Menu Back berfungsi untuk 
kembali ke sheet sebelumnya, menu Next berfungsi untuk maju ke sheet selanjutya 
sedangkan menu Home berfungsi untuk kembali ke menu Home atau kemabli ke 
menu Tampilan Awal. 

Laporan Keuangan sudah dijalankan menggunakan formula-formula 
sehingga data-data yang diinput atau yang dimasukkan kedalam Laporan Keuangan 
akan secara otomatis diolah secara bertahap dimulai dari Neraca Saldo; Perubahan 
Ekuitas; Neraca; Perhitungan SHU hingga Catatan Atas Laporan Keuangan (CALK). 
Data dari Laporan Keuangan ini lah yang akan diolah ke tahap selanjutnya. 

 
3. Menu Data Simpanan dan Pinjaman 

 

 
Tampilan Menu Data Simpanan dan Pinjaman 

 
 Menu Data Simpanan dan Pinjaman berisikan informasi mengenai data simpanan, 
jumlah anggota dan data pinjaman. Pada menu ini, pengguna harus menginput 
manual data yang dibutuhkan. Data yang diinput kemudian akan secara otomatis 
diolah ke sheet selanjutnya dengan bantuan formula yang sudah diprogramkan. 
 
 
 
 
 

 
 
 

D K D K

NERACA SALDO

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli-Kabanjahe

30 Desember 2021

MUTASI SALDO AKHIR
NAMA PERKIRAAN SALDO AWALNO

ASET LANCAR

NERACA SALDO PERUBAHAN EKUITAS NERACA PERHITUNGAN SHU CALK
BACK NEXT

LAPORAN KEUANGAN

HOME

KETERANGAN 2020 2021

JUMLAH ANGGOTA TERDAFTAR 11,076                    11,009                    

JUMLAH PEMINJAM (Orang) 5,850                       5,962                       

JUMLAH PINJAMAN BEREDAR (Rp) Rp74,947,082,785 Rp76,556,466,629

PINJAMAN LALAI < 12 BULAN (Orang) 363                          

PINJAMAN LALAI < 12 BULAN (Rp) Rp4,937,909,800

PINJAMAN LALAI > 12 BULAN (Orang) 3,336                       

PINJAMAN LALAI > 12 BULAN (Rp) Rp41,732,247,112

DATA PINJAMAN ANGGOTA

30 Desember 2021

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli-Kabanjahe

DATA SIMPANAN DAN PINJAMAN

DATA PINJAMAN DAN ANGGOTA DATA SIMPANAN

BACK NEXT HOME
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4. Menu Penjelasan Rasio dan Komponen Rasio 
 

 
Tampilan Menu Penjelasan Rasio 

 
 Menu Penjelasan Rasio adalah menu yang berisikan penjelasan-penjelasan 
mengenai 83 rasio yang terdapat pada rumus yang ada pada setiap indikator di 
setiap aspek analisis PEARLS. Menu ini akan memudahkan pengguna dalam 
mengidentifikasi setiap rasio yang terdapat pada rumus. 
 

 
Tampilan Menu Komponen Rasio 

 
 Menu Komponen Rasio adalah menu awal dalam proses analisis data. Menu ini 
berfungsi sebagai tempat menginput data-data yang terdapat pada menu Laporan 
Keuangan dan menu Data Pinjaman, Data Anggota dan Data Simpanan. Menu ini 
sudah dijalankan menggunakan formula, sehingga ketika menu Laporan Keuangan, 
menu Data Pinjaman, Data Anggota dan Data Simpanan sudah selesai di input, 
menu ini akan secara otomatis terisi dan diolah ke sheet selanjutnya. 
 

5. Menu Analisis Kesehatan Kinerja Keuangan Koperasi dengan Metode Analisi 
PEARLS 

Menu Analisis Kesehatan Kinerja Keuangan Koperasi dengan Metode Analisi 
PEARLS ini berfungsi untuk menganalisi data yang sudah di input pada menu 
Komponen Rasio. Dengan bantuan formula, menu ini secara otomatis akan 
mengolah data yang sudah di input pada menu Komponen Rasio sampai dengan 
hasil analisis hingga penjelasannya. Menu ini terdiri atas 6 aspek yaitu: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO RASIO

1 Akumulasi charge-off tahun berjalan

Total pinjaman lalai  > 12 bulan yang sudah diputihkan akhir tahun ini

2 Akumulasi charge-off tahun lalu

Total pinjaman lalai  > 12 bulan yang sudah diputihkan akhir tahun lalu

PENJELASA RASIO RASIO YANG TERDAPAT PADA RUMUS INDIKATOR PEARLS

ANALISIS KESEHATAN KINERJA KEUANGAN KOPERASI DENGAN METODE ANALISIS PEARLS

PENJELASAN RASIO KOMPONEN RASIO

BACK NEXT HOME

RASIO NOMINAL

Akumulasi charge-off tahun berjalan -Rp                                       

Akumulasi charge-off tahun lalu -Rp                                       

Akumulasi jumlah yang sudah diputihkan -Rp                                       

KOMPONEN RASIO YANG TERDAPAT PADA RUMUS PEARLS

ANALISIS KESEHATAN KINERJA KEUANGAN KOPERASI DENGAN METODE ANALISIS PEARLS

PENJELASAN RASIO KOMPONEN RASIO

BACK NEXT HOME
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a. Menu P = PROTECTION 
 

 
Tampilan Menu P = PROTECTION 

 
Menu P = PROTECTION adalah menu yang berisikan Indikator-indikator yang 

terdapat pada aspek P= Protection/Perlindungan yang berfungsi untuk mengukur 
kekuatan provisi pinjaman lalai/macet. Menu ini berisikan 6 indikator yang disingkat 
P1, P2, P3, P4, P5 dan P6. Setiap indikator memiliki fungsi yang berbeda-beda. 
Menu ini dijalankan dengan formula yang sudah diprogramkan sehingga menu ini 
akan memproses data secara otomatis dan akan mengeluarkan hasil perhitungan 
rasio, keadaan ideal/tidak idealnya indikator, penjelasan atas hasil indikator, hasil 
hitungan jumlah nominal ideal indikator, hasil hitungan jumlah nominal rasio serta 
kekurangan ataupun kelebihan dari hasil hitungan jumlah nominal rasio. 

 
b. Menu E = EFECTIVE FINANCIAL STRUCTURE 

 

 
Tampilan Menu E = EFECTIVE FINANCIAL STRUCTURE 

 
 Menu E = EFECTIVE FINANCIAL STRUCTURE adalah menu yang berisikan 
indikator-indikator yang berfungsi untuk mengukur perbandingan item-item yang 
paling penting pada neraca keuangan. Menu ini berisikan 9 inikator yang disingkat 
dengan E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8 dan E9. Setiap indikator memiliki fungsi yang 
berbeda-beda. Menu ini dijalankan dengan formula yang sudah diprogramkan 
sehingga menu ini akan memproses data secara otomatis dan akan mengeluarkan 
hasil perhitungan rasio, keadaan ideal/tidak idealnya indikator, penjelasan atas hasil 
indikator, hasil hitungan jumlah nominal ideal indikator, hasil hitungan jumlah nominal 
rasio serta kekurangan ataupun kelebihan dari hasil hitungan jumlah nominal rasio. 
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c. Menu A = ASSET QUALITY 
 

 
Tampilan Menu A = ASSET QUALITY 

 
Menu A = ASSET QUALITY adalah menu yang berisikan Indikator-indikator 

yang berfungsi untuk mengukur persentase asset-aset yang tidak menghasilkan 
yang berdampak 62 egative terhadap perolehan keuntungan dan solvency 
(ketahanan).  Menu ini berisikan 3 inikator yang disingkat dengan A1, A2 dan A3. 
Setiap indikator memiliki fungsi yang berbeda-beda. Menu ini dijalankan dengan 
formula yang sudah diprogramkan sehingga menu ini akan memproses data secara 
otomatis dan akan mengeluarkan hasil perhitungan rasio, keadaan ideal/tidak 
idealnya indikator, penjelasan atas hasil indikator, hasil hitungan jumlah nominal 
ideal indikator, hasil hitungan jumlah nominal rasio serta kekurangan ataupun 
kelebihan dari hasil hitungan jumlah nominal rasio. 
 

d. Menu R = RATES OF RETURN ON COST 
 

 
Tampilan Menu R = RATES OF RETURN ON COST 

 
Menu R = RATES OF RETURN ON COST adalah menu yang berisikan 

Indikator-indikator yang berfungsi untuk mengukur perolehan pendapatan rata-rata 
untuk setiap asset yang paling produktif yang tercantum pada neraca. Menu ini 
berisikan 12 indikator yang disingkat dengan R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, 
R10, R11 dan R12. Setiap indikator memiliki fungsi yang berbeda-beda. Menu ini 
dijalankan dengan formula yang sudah diprogramkan sehingga menu ini akan 
memproses data secara otomatis dan akan mengeluarkan hasil perhitungan rasio, 
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keadaan ideal/tidak idealnya indikator, penjelasan atas hasil indikator, hasil hitungan 
jumlah nominal ideal indikator, hasil hitungan jumlah nominal rasio serta kekurangan 
ataupun kelebihan dari hasil hitungan jumlah nominal rasio. 

 
e. Menu L = LIQUIDITY 

 

 
Tampilan Menu L = LIQUIDITY 

 
Menu L = LIQUIDITY adalah menu yang berisikan Indikator-indikator yang 

berfungsi menunjukkan apakah koperasi dapat secara efektif menangani uang 
tunainnya sehingga koperasi selalu memiliki uang yang cukup mana kala secara tiba-
tiba para anggota menarik simpanannya. Menu ini berisikan 3 indikator yang 
disingkat dengan L1, L2 dan L3. Setiap indikator memiliki fungsi yang berbeda-beda. 
Menu ini dijalankan dengan formula yang sudah diprogramkan sehingga menu ini 
akan memproses data secara otomatis dan akan mengeluarkan hasil perhitungan 
rasio, keadaan ideal/tidak idealnya indikator, penjelasan atas hasil indikator, hasil 
hitungan jumlah nominal ideal indikator, hasil hitungan jumlah nominal rasio serta 
kekurangan ataupun kelebihan dari hasil hitungan jumlah nominal rasio. 

 
f. Menu S = SIGNS OF GROWTH 

 

 
Tampilan Menu S = SIGNS OF GROWTH 

 
Menu S = SIGNS OF GROWTH adalah menu yang berisikan Indikator-

indikator yang untuk mengukur persentase pertumbuhan disetiap item-item yang 
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paling penting pada laporan keuangan dan juga pertumbuhan anggota. Menu ini 
berisikan 11 indikator yang disingkat dengan S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10 
dan S11. Menu ini dijalankan dengan formula yang sudah diprogramkan sehingga 
menu ini akan memproses data secara otomatis dan akan mengeluarkan hasil 
perhitungan rasio, keadaan ideal/tidak idealnya indikator, penjelasan atas hasil 
indikator, hasil hitungan jumlah nominal ideal indikator, hasil hitungan jumlah nominal 
rasio serta kekurangan ataupun kelebihan dari hasil hitungan jumlah nominal rasio. 

 
6. Menu Ringkasan Hasil Analisis PEARLS 

 

 
Tampilan Menu Ringkasan Hasil Analisis PEARLS 

 
Menu Ringkasan Hasil Analisis PEARLS adalah menu yang berisikan 

ringkasan atas hasil analisis yang PEARLS. Menu ini akan memberikan gambaran 
ringkas dari tingkat Kesehatan kinerja keuangan koperasi secara menyeluruh dari 
hasil perhitungan ke 44 indikator yang ada pada rumus PEARLS. Menu ini sudah 
dijalankan menggunakan formula dan akan beroperasi secara otomatis sesuai 
dengan data yang ada pada menu Analisis Kesehatan Kinerja Keuangan Koperasi 
dengan Metode Analisi PEARLS. 
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Lampiran 2. Desain SOP dan Flowchart Prosedur Pemberian Kredit 

a)     Standard Operating Procedure (SOP) dan Flowchart Pengajuan Kredit 
 Pada tahapan pengajuan kredit merupakan tahapan awal dalam proses 
pemberian kredit, dimana pada tahap ini anggota akan mengajukan permohonan kredit 
kepada koperasi. Adapun proses pengajuan kredit yang dilakukan oleh Koperasi Simpan 
Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli Kabanjahe adalah: 

1. Anggota yang akan mengajukan permohonan kredit akan mengisi Surat 

Permohonan Pinjaman (SPP) dengan jelas, lengkap, dan akurat. 
2. Anggota yang akan mengajukan permohonan kredit harus melengkapi dokumen 

pendukung dalam pengajuan kredit. Dokumen pendukung dalam pengajuan kredit 

yaitu: 
i. Buku Anggota (BA) 

ii. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) 

iii. Fotokopi Kartu Keluarga (KK) 

iv. Fotokopi rekening air dan listrik 

v. Fotokopi surat barang jaminan 

3. Anggota yang akan mengajukan permohonan kredit menyerahkan Surat 

Permohonan Pinjaman (SPP) yang sudah diisi dan dokumen pendukung yang 

sudah dilengkapi oleh anggota kepada Staf Admin. 
4. Staf Admin menerima Surat Permohonan Pinjaman (SPP) yang sudah diisi 

anggota dan dokumen pendukung yang sudah dilengkapi oleh anggota. 
5. Staf Admin memberikan jasa konsultasi kredit kepada anggota sebelum anggota 

melakukan peminjaman ke koperasi. 
6. Setelah anggota mendapatkan jasa konsultasi kredit dari Staf Admin, selanjutnya 

Staf Admin akan memberikan dan memandu anggota untuk mengisi formulir 

kelengkapan pengajuan kredit. Formulir Kelengkapan Pengajuan kredit yaitu: 

i. Formulir Sumber Pendapatan dan Pengeluaran Calon Peminjam 

ii. Formulir Kekayaan Bersih Calon Peminjam (dikerjakan di excel) 

iii. Formulir Laporan Laba/Rugi Usaha/Bisnis Peminjam 

iv. Formulir Penilaian Diri Peminjam 

7. Formulir Kelengkapan Pengajuan Kredit yang sudah diisi anggota diserahkan 

kepada Staf Admin. 

8. Staf Admin menerima Formulir Kelengkapan Pengajuan Kredit yang sudah 

diserahkan oleh anggota. 

9. Staf admin akan menyusun Berkas permohonan kredit. Berkas permohonan kredit 

terdiri atas: 

i. Surat Permohonan Pinjaman (SPP) 

ii. Dokumen Pendukung 

iii. Formulir Kelengkapan Pengajuan Kredit 

10. Staf Admin menyerahkan Berkas permohonan kredit kepada Staf Account Officer 

(AO) 
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Gambar Flowchart Pengajuan Kredit 

KETERANGAN :
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b) Standard Operating Procedure (SOP) dan Flowchart Analisis Kredit 
Tahapan analisis kredit merupakan tahapan dimana permohonan pinjaman dari 

calon peminjam akan diperiksa dan dianalisis. Adapun proses analisis kredit yang 
dilakukan oleh Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli Kabanjahe adalah: 
Staf Account Officer (AO) menerima Berkas permohonan kredit dari Staf Admin. Berkas 
permohonan kredit terdiri atas: 

i. Surat Permohonan Pinjaman (SPP) 

ii. Dokumen Pendukung 

iii. Formulir Kelengkapan Pengajuan Kredit 

1. Staf Account Officer (AO) memeriksa dan membaca Berkas permohonan kredit 

dengan teliti. 

2. Staf Account Officer (AO) menyusun rencana pelaksanaan Investigasi Kredit. 

3. Setelah menyusun rencana pelaksanaan Investigasi Kredit, Staf Account Officer 

(AO) akan mendiskusikan jadwal dan perencanaan Investigasi Kredit kepada tim 

dan atasan. 

4. Staf Account Officer (AO) melaksanakan Investigasi Kredit. 

5. Staf Account Officer (AO) akan mengumpulkan Data Pendukung Pelaksanan 

Investigasi Kredit yang sesuai dengan standar analisis 5C. Standar Analisis 5C 

terdiria atas: 

i. Capacity/Kemampuan mengembalikan pinjaman/Data keuangan 

1) Ketepatan pembayaran pokok dan bunga pinjaman 

2) Ketersediaan dan keakuratan informasi keuangan debitur 

3) Kelengkapan dokumentasi kredit 

4) Kepatuhan terhadap perjanjian kredit 

5) Kesesuaian penggunaan dana 

6) Kewajaran sumber pembayaran kewajiban. 

ii. Character/Karakter 

iii. Collateral/Aguan/Jaminan yaitu dokumen yang didaftar sebagai jaminan 

pinjaman. 

iv. Capital/Modal 

v. Condition/Keadaan sosial ekonomi dan politik. 

6. Staf Account Officer (AO) akan membuat Laporan Investigasi Kredit dan Laporan 

yang berisi Rekomendasi AO kepada Komite Kredit. 

7. Staf Account Officer (AO) akan mengomplikasi berkas analisi permohonan kredit. 

Berkas analisis permohonan kredit terdiri atas: 

i. Dokumen Permohonan Kredit 

ii. Hasil dari Investigasi Kredit 

iii. Rekomendasi AO kepada Komite Kredit. 

8. Staf Account Officer (AO) akan menyerahkan Berkas analisis permohonan kredit 

yang sudah di analisis kepada Staf Admin. 
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Gambar Flowchart Pemberian Kredit
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c) Standard Operating Procedure (SOP) dan Flowchart Pembuatan Keputusan 

Kredit 

 Setelah dilakukannya analisa kredit oleh komite kredit, maka akan 
diputuskan apakah kredit dapat diberikan atau tidak. Adapun proses analisis kredit 
yang dilakukan oleh Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli Kabanjahe 
adalah: 

1. Staf Admin menerima Berkas analisis permohonan kredit yang sudah di 

analisis oleh Account Officer (AO). Berkas permohonan kredit terdiri atas: 
i. Dokumen Permohonan Kredit 

ii. Hasil dari Investigasi Kredit 

iii. Rekomendasi AO kepada Komite Kredit. 

2. Staf Admin merekapitulasi hasil dari Berkas permohonan kredit yang sudah di 

investigasi. 
3. Staf Admin menyiapkan pelaksanaan Rapat Komite Kredit dan menyediakan 

persiapan rapat dan notulen rapat. Persiapan rapat terdiri atas: 
i. Undangan rapat 
ii. Berkas permohonan kredit 
iii. Rekapitulasi hasil investigasi kredit 
iv. Formulir keputusan kredit 
v. Daftar hadir 
vi. Catatan hasil rapat 

4. Staf Admin memberikan Undangan rapat; Berkas permohonan kredit; 

Rekapitulasi hasil investigasi kredit, Formulir keputusan kredit; dan Daftar hadir 

kepada Komite Kredit. 
5. Komite Kredit menghadiri rapat dan menampilkan Rekapitulasi hasil Investigasi 

Kredit dan Berkas permohonan kredit pada saat rapat. 
6. Komite Kredit memeriksa kelengkapan Berkas permohonan kredit. Berkas 

permohonan kredit terdiri atas: 
i. Surat Permohonan Pinjaman (SPP) 

ii. Dokumen Pendukung 

iii. Formulir Kelengkapan Pengajuan Kredit 

7. Komite Kredit akan membacakan rekomendasi/narasi laporan dari Account 

Officer (AO). Rekomendasi AO ini akan dibandingkan dengan Rekapitulasi dari 

hasil investigasi kredit. 

8. Komite Kredit akan mempertimbangkan Rekomendasi AO, jika hasil ini ditolak 

permohonan kredit akan selesai/berhenti. Jika hasil dari rekomendasi ini masih 

diragukan akan dilakukan pengecekan ulang, dan jika hasil dari rekomendasi 

ini diterima maka akan dilanjutkan ketahap selanjutnya. 

9. Komite Kredit akan melaksanakan pemeriksaan terkait formulir C1-C5 yang 

terdapat pada analisis 5C setelah itu Komite Kredit akan melaksankan Credit 

Rating dan menghitung Score Credit Rating. Standar Analisis 5C terdiria atas: 

i. Capacity/Kemampuan mengembalikan pinjaman/Data keuangan 

1) Ketepatan pembayaran pokok dan bunga pinjaman 

2) Ketersediaan dan keakuratan informasi keuangan debitur 

3) Kelengkapan dokumentasi kredit 

4) Kepatuhan terhadap perjanjian kredit 

5) Kesesuaian penggunaan dana 
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6) Kewajaran sumber pembayaran kewajiban. 

ii. Character/Karakter 

iii. Collateral/Aguan/Jaminan yaitu dokumen yang didaftar sebagai jaminan 

pinjaman. 

iv. Capital/Modal 

v. Condition/Keadaan sosial ekonomi dan politik. 

10. Komite Kredit akan membuat keputusan kredit yang didasari dari hasil Score 

Creding Rating. Jika Komite Kredit memutuskan untuk menolak, maka 

permohonan akan berhenti atai selesai. Jika Komite Kredit memutuskan Ragu-

Ragu maka akan dilaksanakan Investigasi Kredit Ulang. Jika Komite Kredit 

memutuskan setuju, maka akan dilanjutkan ketahap selanjutnya. Keputusan 

akan dituliskan pada Formulir Keputusan Kredit. 

11. Formulir keputusan kredit yang sudah diisi oleh Komite Kredit akan diserahkan 

kepada Staf Admin. 

12. Staf Admin akan membuat surat pemberitahuan terkait Formulir Keputusan 

Kredit kepada anggota. Jika keputusan menyatakan permohonan ditolak maka 

permohonan dihentikan dan jika permohonan diterima maka akan dilanjutkan 

ketahap selanjutnya. 

13. Staf Admin dan anggota akan melakukan pengikatan barang jaminan ke 

notaris. Berkas pengikatan jaminan terdiri atas: 

i. Dokumen notarial 

ii. Surat kuasa 

iii. Surat jual beli 

iv. Surat kepemilikan 

v. Buku kontrol serah terima jaminan barang 

14. Staf Admin akan membacakan pasal-pasal perjanjian kredit, jika kedua belah 

pihak sudah di sepakat akan dilaksanakan pendandatanganan surat perjanjian 

pinjaman dan melakukan kesepakatan jadwal angsuran pinjaman. 

15. Staf Admin akan melengkapi Dokumen permohonan pencairan kredit. 

Dokumen permohonan pencairan kredit akan terdiri atas: 

i. Berkas permohonan kredit 

ii. Slip Uang Masuk (SUM) 

iii. Slip Uang Keluar (SUK) 

iv. Buku Anggota (BA) 

v. Surat perjanjian kredit 

vi. Kartu jadwal angsuran pinjaman 

16. Staf Admin menyerahkan Dokumen permohonan pencairan kredit kepada 

Kepala TPK/Manajer TP. 
 

 
 
 
 
 
 
 



Tugas Akhir   PSAP - POLITEKNIK WBI -  71 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Flowchart Pembuatan Keputusan Kredit 
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d) Standard Operating Procedure (SOP) dan Flowchart Pencairan Kredit  

1. Kepala TPK/Manajer TP akan memeriksa kelengkapan Dokumen permohonan 

pencairan kredit. Setelah memeriksa kelengkapan Dokumen permohonan 

pencairan kredit, Kepala TPK/Manajer TP akan menyerhakan dokume tersebut 

kepada Kabag Keuangan/Manajer TPK. 

2. Kabag Keuangan/Manajer TPK akan menerima dokumen permohonan 

pencairan kredit dan kemudian memeriksa kelengkapan dokumen. Dokumen 

yang sudah diperiksa akan diserahkan kepada kasir untuk kemudian bisa 

dilakukan pencairan kredit. 

3. Kasir menerima Dokumen permohonan pencairan kredit dan memeriksa 

kelengkapan dokumen. 

4. Kasir akan melakukan entry data transaksi di program. 

5. Kasir akan memprint Buku Anggota dan menghitung uang di depan peminjam. 

Buku anggota dan uang akan diserahkan kepada anggota dan mengkonfirmasi 

rekaman transaksi. 

6. Anggota akan menerima dan menghitung uang kembali didepan kasir. Anggota 

juga akan menerima Buku Anggota yang sudah di print. 

7. Kasir akan menyerahkan Berkas pasca pencairan kredit kepada staf Admin. 

Berkas pasca pencairan kredit terdiri atas: 

i. Berkas permohonan kredit 

ii. Slip Uang Masuk (SUM) 

iii. Slip Uang Keluar (SUK) 

iv. Surat Perjanjian Kredit 

v. Kartu jadwal angsuran pinjaman. 

8. Staf Admin menerima Berkas Pasca Pencairan Kredit kemudian 

mengkompilasi dokumen kredit di dua map. 

i. Map-1, Berkas Permohonan Kredit 

ii. Map-2, Berkas Barang Jaminan Disegel. 

9. Selesai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tugas Akhir   PSAP - POLITEKNIK WBI -  73 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SPP SURAT PERMOHONAN KREDIT

DP DOKUMEN PENDUKUNG

FORM 3 SUMBER PENDAPATAN DAN PENGELUARAN CALON PEMINJAM

FORM 4 LAPORAN LABA/RUGI USAHA/BISNIS PEMINJAM

KETERANGAN :

C 4 FORMULIR CAPITAL

C 5 FORMULIR CONDITION

C 1 FORMULIR CAPACITY

C 2 FORMULIR PENILALAIN CHARACTER

C 3 FORMULIR COLLATERAL

AO ACCOUNT OFFICER

DP INVESTIFASI KREDIT DATA ANALISIS STANDAR 5C

T DATA AKAN DISIMPAN

FORM 5 LAPORAN KEKAYAAN BERSIH CALON PEMINJAM

FORM 6 FORMULIR PENILAIAN DIRI PEMINJAM

FLOW CHART: PENCAIRAN KREDIT
STAF ADMIN KEPALA TPK/MANAJER TP KASIRKABAG KEUANGAN/MANAJER TPKANGGOTA

MENERIMA BERKAS 
PERMOHONAN 

PENCAIRAN KREDIT

BERKAS PERMOHONAN KREDIT

SLIP UANG MASUK (SUM)

SLIP UANG KELUAR (SUK)

BUKU ANGGOTA (BA)

SURAT PERJANJIAN KREDIT

KARTU JADWAL ANGSURAN 

PINJAMAN

MEMERIKSA
KELENGKAPAN BERKAS 

PERMOHONAN 
PENCAIRAN KREDIT

PERINTAH PENCAIRAN 
PERMOHONAN KREDIT

MENYERAHKAN BERKAS 
PERMOHONAN PENCAIRAN 

KREDIT

BERKAS PERMOHONAN KREDIT

SLIP UANG MASUK (SUM)

SLIP UANG KELUAR (SUK)

BUKU ANGGOTA (BA)

SURAT PERJANJIAN KREDIT

KARTU JADWAL ANGSURAN 

PINJAMAN

13

13

MENERIMA BERKAS 
PERMOHONAN 

PENCAIRAN KREDIT 

MEMERIKSA
KELENGKAPAN BERKAS 

PERMOHONAN 

PENCAIRAN KREDIT

BERKAS PERMOHONAN KREDIT

SLIP UANG MASUK (SUM)

SLIP UANG KELUAR (SUK)

BUKU ANGGOTA (BA)

SURAT PERJANJIAN KREDIT

KARTU JADWAL ANGSURAN 

PINJAMAN

MENYERAHKAN BERKAS 
PERMOHONAN 

PENCAIRAN KREDIT 
KEPADA KASIR

PERINTAH PENCAIRAN 
KREDIT

14

BERKAS PERMOHONAN KREDIT

SLIP UANG MASUK (SUM)

SLIP UANG KELUAR (SUK)

BUKU ANGGOTA (BA)

SURAT PERJANJIAN KREDIT

KARTU JADWAL ANGSURAN 
PINJAMAN

14

MENERIMA BERKAS 
PERMOHONAN 

PENCAIRAN KREDIT 

MEMERIKSA
KELENGKAPAN BERKAS 

PERMOHONAN 
PENCAIRAN KREDIT

BERKAS PERMOHONAN KREDIT

SLIP UANG MASUK (SUM)

SLIP UANG KELUAR (SUK)

BUKU ANGGOTA (BA)

SURAT PERJANJIAN KREDIT

KARTU JADWAL ANGSURAN 

PINJAMAN

ENTRY DATA TRANSAKSI DI 
PROGRAM

PRINT BUKU 
ANGGOTA (BA)

MENGHITUNG 
UANG DI 
DEPAN 

PEMINJAM

16

MENERIMA UANG 

MENGHITUNG

UANG KEMBALI DI 

DEPAN KASIR 

MENERIMA BUKU 
ANGGOTA YANG 

SUDAH DI PRINT

BUKU ANGGOTA

UANG

17

MENYERAHKAN BERKAS 
PASCA PENCAIRAN 

KREDIT  

BERKAS PERMOHONAN KREDIT

SLIP UANG MASUK (SUM)

SLIP UANG KELUAR (SUK)

SURAT PERJANJIAN KREDIT

KARTU JADWAL ANGSURAN 

PINJAMAN

19

1819

MENERIMA BERKAS 
PASCA PENCAIRAN 

KREDIT 

BERKAS PERMOHONAN KREDIT

SLIP UANG MASUK (SUM)

SLIP UANG KELUAR (SUK)

SURAT PERJANJIAN KREDIT

KARTU JADWAL ANGSURAN 

PINJAMAN

KOMPILASI
DOKUMEN KREDIT 

DI 2 MAP

MAP 1- BERKAS PERMOHONAN 
KREDIT

MAP 2- BERKAS BARANG 
JAMINAN DI SEGEL

DOKUMEN DI 
ARSIPKAN

SELESAI

T

15

MENYERAHKAN 
BUKU ANGGOTA 

MENGKONFIRMASI 
REKAMAN 
TRANSAKSI 

MENYERAHKAN 
UANG KEPADA 

PEMINJAM

MEMINTA 
PEMINJAM UNTUK 

MENGHITUNG 

KEMBALI UANG

16

BUKU ANGGOTA

UANG

1512

Flowchart Pencairan Kredit 



Tugas Akhir   PSAP - POLITEKNIK WBI -  74 

 

e. Standard Operating Procedure (SOP) dan Flowchart Pengawasan Kredit 
Pengawasan kredit merupakan salah satu proses yang sangat penting dalam 

proses penyaluran kredit. Pada tahap ini tim pengawas akan memeriksa atau 
mengawasi jalannya proses pemberian kredit mulai dari proses pengajuan kredit, 
analisis kredit, pengambilan keputusan kredit dan pencairan kredit. Setelah adanya 
realisasi kredit kepadaa anggota, pihak koperasi harus melakukan fungsi 
pengawasan. Adapun proses pengawasan kredit yang dilakukan oleh tim pengawas 
di Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli Kabanjahe adalah: 

A. Proses Pengawasan Pemberian Kredit 
1. Pengawas merencanakan pemeriksaan terkait proses pemberian kredit 

pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli. 
2. Pengawas akan mengumpulkan data awal terkait data pemberian kredit 

yang diperoleh dari Bagian Kredit pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU 
Sondang Nauli. 

3. Pengawas menyusun bahan kebijakan dan pedoman penyusunan program 
kerja pengawasan yang terkait dengan peraturan-peraturan yang 
berhubungan dengan proses pemberian kredit yang ada pada koperasi. 

4. Pengawas akan melakukan koordinasi dengan Pengurus dan Manajer 
terkait pengawasan yang akan dilaksanakan 

5. Pengawas akan melaksanakan pemeriksaan terkait dengan proses 
pemberian Kredit pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli. 
Pengawas juga akan memeriksa semua dokumen kredit yang terkait. 
Pemeriksaan akan dilaksanakan mulai dari tahap pengajuan kredit, analisis 
pemberian kredit, pembuatan keputusan kredit, pencairan kredit dan pasca 
pencairan kredit. 
 
Pengawas akan membagi pengawasan kedalam 3 (tiga) kategori yaitu 

Steering Control (Pengawasan sebelum kredit diberikan), Post Control 
(Pengawasan pada waktu proses berjalan) dan Feedback Control (Pengawasan 
setelah kredit diberikan). 

 
a. Steering Control (Pengawasan sebelum kredit diberikan) 

 
6 Pengawas akan memeriksa kelengkapan dan kesesuaian dokumen 

yang menjadi syarat dalam proses pengajuan permohonan kredit oleh 
calon peminjam. Dokumen yang diperiksa diperoleh dari arsip data yang 
ada pada Staf Admin. Data permohonan kredit terdiri atas: 

i. Surat Permohonan Pinjaman (SPP) 
ii. Buku Anggota (BA) 
iii. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) 
iv. Fotokopi Kartu Keluarga (KK) 
v. Fotokopi Rekening Air dan Listrik 
vi. Fotokopi Surat Barang Jaminan. 

7 Pengawas akan menuliskan hasil dari pemeriksaan pada tahap ini 
kedalam Kertas Kerja Pengawasan dan melampirkan bukti pendukung 
dari hasil pemeriksaan untuk kemudian akan dievaluasi kembali. 
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b. Post Control (Pengawasan pada waktu proses berjalan) 
 
8 Selanjutnya Tim Pengawas akan memeriksa poses Analisis Kredit yang 

dilakukan oleh Staf Account Officer (AO), pada tahap ini pengawas akan 
memeriksa terkait kelengkapan dan kesesuaian dokumen kredit yang 
akan dianalisis. 

9 Pengawas akan memeriksa kesesuaian dan kelengkapan dokumen 
dokumen yang diperlukan pada proses analisis data anggota calon 
peminjam yang di analisis dengan standar analisis 5C. 

10 Pengawas akan memeriksa surat perjanjian dan pengikatan barang 
jaminan yang dilakukan di kantor notaris. Pada tahap ini pengawas akan 
mengecek proses penilaian dari kualitas dan kelayakan dari barang 
jaminan calon peminjam. 

11 Pengawas memeriksa terkait kesesuaian dan kelengkapan dari data 
yang dianalisis dan dihasilkan oleh Staf Account Officer (AO). Data yang 
dianalisis dan dihasilkan oleh Staf Account Officer (AO) berupa: 

i. Dokumen Permohonan Kredit 
ii. Hasil dari Investigasi Kredit 
iii. Rekomendasi AO kepada komite kredit. 

12 Pengawas akan memeriksa terkait proses pembuatan Keputusan Kredit 
oleh Komite Kredit. Pada tahap ini pengawas akan memeriksa terkait 
kesesuaian dan kelengkapan dari dokumen pada proses pembuatan 
Keputusan Kredit. Pengawas akan memeriksa kelengkapan data pada 
tahap ini berupa: 
a) Dokumen Pengikatan Barang Jaminan. 

i. Dokumen notarial 
ii. Surat Kuasa 
iii. Surat Jual Beli 
iv. Surat Kepemilikan 
v. Buku kontrol serah terima jaminan barang 

b) Berkas Permohonan Kredit 
c) Slip Uang Masuk (SUM) 
d) Slip Uang Keluar (SUK) 
e) Buku Anggota (BA) 
f) Surat Perjanjian Kredit 
g) Kartu Jadwal Angsuran Pinjaman 

13 Pengawas akan meninjau ulang proses score credit rating yang 
dilakukan oleh Komite Kredit terkait dengan data anggota yang sudah 
di analisis menggunkan standar analisis 5C. Pengawas akan 
memastikan apakah proses credit rating sudah dilakukan sebagaimana 
mestinya sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

14 Pengawas akan memeriksa terkait proses pencairan kredit yang 
dilakukan oleh Kasir. Pengawas akan memeriksa apakah pinjaman 
yang dicairkan sudah sesuai dengan besarnya pinjaman yang 
disepakati 

15 Pengawas akan menuliskan hasil dari pemeriksaan pada tahap ini 
kedalam Kertas Kerja Pengawasan dan melampirkan bukti pendukung 
dari hasil pemeriksaan untuk kemudian akan dievaluasi kembali. 
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c. Feedback Control (Pengawasan setelah kredit diberikan) 
 
16 Selanjutnya pengawas akan melakukan pemeriksaan terkait 

kelengkapan dan keamanan dokumen pemberian kredit yang sudah di 
arsipkan oleh Staf Admin. Dokumen pemberian kredit terdiri atas: 

i. Map-1, Berkas Permohonan Kredit 
ii. Map-2, Berkas Barang Jaminan Disegel 

17 Pengawas akan melaksanakan review terhadap file-file kredit secara 
periodik, untuk memudahkan dalam memantau kondisi anggota yang 
meminjam kepada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli. 

18 Pengawas akan mengikuti perkembangan anggota dalam membayar 
bunga pinjaman dan mengingatkan anggota pada waktu jatuh tempo 
pinjaman, sehingga kelancaran dalam mengangsur kredit dapat 
berjalan dengan baik dan sesuai jadwal yang telah disepakati bersama. 

19 Pengawas akan melakukan konfirmasi kepada bagian kredit koperasi 
terkait peminjam yang lalai. 

20 Untuk pinjaman yang lalai, pengawas akan melakukan pengecekan 
secara fisik ketempat anggota untuk mengetahui secara langsung 
kondisi dan keadaan anggota. Pada tahap ini, pengawas akan meminta 
kepada bagian kredit untuk mencari tahu sisa dari pinjaman si 
peminjam. 

21 Pengawas akan mengkonfirmasi terkait sisa saldo pinjaman anggota. 
Pengawas akan melakukan pengecekan terkait Slip Uang Masuk (SUM) 
atas pembayaran dari anggota. Hal ini bertujuan agar meminimalisir 
resiko kecurangan baik dari pihak penagihan kredit dan pihak 
manajemen serta memastikan keakuratan data dari sisa saldo 
pinjaman. 

22 Pengawas akan menuliskan hasil dari pemeriksaan pada tahap ini 
kedalam Kertas Kerja Pengawasan dan melampirkan bukti pendukung 
dari hasil pemeriksaan untuk kemudian akan dievaluasi kembali. 

23 Pengawas melaksanakan pemantauan, evaluasi dan pelaporan atas 
pelaksanaan pemeriksaan proses pemberian kredit dan dokumen 
pendukung kredit yang terkait. 

24 Pengawas membuat berita acara terkait dengan pemeriksaan proses 
pemberian kredit pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang 
Nauli. 

25 Pengawas dan pihak-pihak terkait akan menandatangani berita acara 
terkait pemeriksaan proses pemberian kredit pada Koperasi Simpan 
Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli. 

26 Pengawas akan menyampaikan hasil dari pemeriksaan dan bukti 
pendukung kepada Pengurus dan Manajemen Koperasi Simpan Pinjam 
(KSP) CU Sondang Nauli untuk kemudian bisa ditindak lanjuti. 

Pengawasan yang terbaik merupakan pengawasan yang konsisten dengan tujuan 
operasional dan penggunaan sumber daya yang tersedia secara optimal. Dengan begitu 
pengawasan yang benar dapat meminimalkan resiko terjadinya kredit lalai. Kredit lalai 
adalah suatu penyimpangan yang mengandung resiko berupa kerugian pada koperasi. 
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Lampiran 3. Daftar Pertanyaan Wawancara 

 
1. Kapan Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli berdiri ? 

• 23 April 1983 

 
2. Apa tujuan berdirinya KSP CU Sondang Nauli? 

• Tujuan KSP CSN adalah mensejahterakan anggota dan masyarakat sekitar dengan 

pelayanan yang terbaik dan memberikan manfaat yang optimal. 

 
3. Apa Visi dan Misi KSP CU Sondang Nauli? 

• Visi KSP CU Sondang Nauli 

Menjadikan Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli menjadi 
lembaga yang profesional, jujur, aman, kuat dan terpercaya. 

• Misi KSP CU Sondang Nauli 

Meningkatkan prekonomian anggota sesuai dengan nilai-nilai pilar Credit Union 
yaitu Pendidikan, Swadaya, Solidaritas, Inovasi dan Persatuan. 
 

4. Ada berapa kantor cabang yang dimiliki oleh KSP CU Sondang Nauli? 

• Ada 10, yaitu Kantor Cabang Kabanjahe, Kantor Cabang Kineppen, Kantor Cabang 

Tiganderket, Kantor Cabang Pembantu Merek, Kantor Unit Medan, Kantor Cabang 

Pembantu Sidikalang, Kantor Unit Munte, Kantor Unit Lau Baleng, Kantor Unit 

Sumbul, Kantor Unit Tigalingga. 

 
5. Apa saja produk yang ditawarkan oleh KSP CU Sondang Nauli? 

• Simpanan Saham dan Simpanan non Saham. Simpanan Saham terdiri atas 

simpanan pokok, simpanan wajib dan simpanan sukarela. Sipanan non saham 

terdiri atas, SIBUHA, SISUKA, SIMAKA, SIPANDIK PLUS, SIPANDIK AS. 

 
6. Bagaimana dasar penyusunan laporan keuangan pada KSP CU Sondang 

Nauli? 

• Laporan keuangan disajikan berdasarkan Standar Akuntansi Keuangan Entitas 

Tanpa Akuntabilitas Publik (SAK-ETAP) yang ditetapkan oelh Ikatan Akuntan 

Indonesia. 

 
7. Apakah KSP CU Sondang Nauli pernah melaksankan peilaian tingkat 

kesehatan kinerja keuangan koperasi? 

• KSP CU Sondang Nauli belum pernah melaksanakan penilaian tingkat kesehatan 

kinerja keuangan koperasi. 

 
8. Bagaimana sistem pemberian kredit yang dilaksanakan pada KSP CU 

Sondang Nauli? 

• Pemberian Kredit pada KSP CU Sondang Nauli diatur oleh peraturan khusus 

pinjaman yang sudah ditetapkan oleh pengurus. 
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9. Apakah CU Sondang Nauli sudah memiliki SOP dalam pemberian kredit? 

• KSP CU Sondang Nauli belum memiliki SOP dalam pemberian kredit. 

 
10. Apakah CU Sondang Nauli sudah mengelompokkan pinjaman lalai kedalam 6 

klasifikasi (Lancar, Dalam Perhitungan Khusus, Kurang Lancar, Diragukan, 

Macet dan Cut Off? 

• KSP CU Sondang Nauli belum mengelompokkan pinjaman lalai ke dalam 6 

klasifikasi pinjaman lalai, saat ini KSP CU Sondang Nauli hanya menelompokkan 

pinjaman ke dalam 2 klasifikasi yaitu pinjaman lalai di bawah 12 bulan dan pinjaman 

lalai di atas 12 bulan 

 
11. Bagaimana keadaan pinjaman lalai di KSP CU Sondang Nauli saat ini? 

• Keadaan pinjaman lalai di KSP CU Sondang Nauli saat ini sangat buruk, jumlahnya 

melebihi 50% dari total jumlah pinjaman yang beredar. 

 
12. Apa penyebab dari meningkatnya pinjaman lalai? 

• Pinjaman lalai meningkat akibat lemahnya pengawasan dari pemberian kredit, 

selain itu adanya kecurangan yang dilakukan oleh oknum-oknum yang tidak 

bertanggung jawab. Contohnya, pencairan pinjaman dilakukan secara sengaja 

demi mendapatkan uang terimakasih dari si peminjam. Di lain peristiwa, adanya 

oknum yang mencairkan pinjaman terlebih dahulu sebelum si calon peminjam 

melengkapi berkas-berkas persyaratan pengajuan pinjaman. 

 

13. Bagaimana cara KSP CU Sondang Nauli menagih pinjaman lalai? 

• KSP CU Sondang Nauli memberikan peringatan pertama, kedua dan ketiga melalui 

Komisaris atau pengurus yang bertugas. Jika peringatan tidak diindahkan, maka 

pengurus pusat dalam waktu-waktu tertentu akan datang untuk melakukan 

penagihan. KSP CU Sodang Nauli juga menyewa tenaga bantuan untuk 

melaksanakan penagihan. 
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Lampiran 4. Link download Microsoft Excel untuk mengukur tingkat kesehatan 
keuangan koperasi yang berpedoman pada metode analisis PEARLS 
 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BwPn0B_jJ_lryv9ujNJmVhzuhBnJK-
8J/edit?usp=sharing&ouid=105146146469421887099&rtpof=true&sd=true 
 
 
Lampiran 5. Kantor Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang Nauli 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BwPn0B_jJ_lryv9ujNJmVhzuhBnJK-8J/edit?usp=sharing&ouid=105146146469421887099&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BwPn0B_jJ_lryv9ujNJmVhzuhBnJK-8J/edit?usp=sharing&ouid=105146146469421887099&rtpof=true&sd=true
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Lampiran 6. Ruang Kerja Karyawan Koperasi Simpan Pinjam (KSP) CU Sondang 
Nauli 

 

  
 
Lampiran 7. Daftar Keadaan Keuangan dan Non Keuangan 
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Lampiran 8. Data Perkembangan Anggota, Simpanan Modal, Pinjaman dan Aset 
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Lampiran 9. Formulir Pemberian Kredit 
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Lampiran 10. Surat Persetujuan Objek Penelitian 

 


