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ABSTRAK 
 
KHAIRINA MAHFUZO NASUTION. Desain Pengendalian Internal Pengelolaan 
Persediaan Barang Dagang Di UD. Misbah Jaya. Dibimbing oleh NILAM KEMALA 
ODANG, S.E., M.ACC., AK., CPA. 
 
Pengelolaan persediaan barang akan berjalan lebih baik jika perusahaan juga 
melakukan penerapan sistem pengendalian internal yang bertujuan agar dapat 
mengurangi dan menghadapi risiko yang terjadi yang dapat mendatangkan kerugian 
pada perusahaan sehingga kegiatan operasional dapat berjalan dengan baik. Dalam 
penerapan pengendalian internal diperlukan Standard Operating Procedure (SOP) 
tertulis yang memaparkan bagaimana melaksanakan kegiatan rutin perusahaan yang 
digunakan sebagai petunjuk atau pedoman dan batasan bagi karyawan dalam 
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menganalisis prosedur pengelolaan persediaan barang dagang pada UD. Misbah 
Jaya. Faktor-faktor yang dianalisis adalah prosedur pengelolaan persediaan barang 
dagang pada UD. Misbah Jaya. Pengumpulan data dalam penelitian ini 
menggunakan teknik observasi dan wawancara. Menggunakan metode analisis 
kualitatif dengan teknik analisis triangulasi data. Penelitian ini menggunakan prinsip-
prinsip pengendalian internal sebagai alat untuk menganalisis. Hasil analisis 
penelitian ini menunjukkan bahwa prosedur pengelolaan persediaan barang yang 
diterapkan UD. Misbah Jaya belum efektif dan masih banyak kekurangan. Dimana 
ditemukan stok persediaan sering habis, barang yang diterima tidak sesuai dengan 
pesanan, kualitas barang buruk, kondisi gudang tidak baik, tidak adanya pemisahan 
tugas dan tanggung jawab karyawan, tidak memiliki pencatatan persediaan dan tidak 
adanya pemeriksaan fisik persediaan barang secara berkala. 
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ABSTRACT 
 
KHAIRINA MAHFUZO NASUTION. Design of Internal Control of Merchandise 
Inventory Management at UD. Misbah Jaya. Guide by NILAM KEMALA ODANG, 
S.E., M.ACC., AK., CPA. 
 
Inventory management will run better if the company also implements an internal 
control system that aims to reduce and overcome risks that occur that can bring 
losses to the company so that operational activities can run well. In implementing 
internal control, a written Standard Operating Procedure (SOP) is required which 
explains how to carry out routine company activities that are used as instructions or 
guidelines and limits for employees in carrying out their duties and responsibilities. 
The purpose of this study was to analyze the procedure for managing merchandise 
inventory at UD. Misbah Jaya. The factors analyzed were the procedures for 
managing merchandise inventory at UD. Misbah Jaya. Collecting data in this study 
using observation and interview techniques. Using qualitative analysis methods with 
data triangulation analysis techniques. This study uses the principles of internal 
control as a tool for analysis. The results of the analysis of this study indicate that the 
inventory management procedures applied by UD. Misbah Jaya has not been 
effective and there are still many shortcomings. Where it is found that inventory 
stocks are often depleted, goods received are not in accordance with orders, poor 
quality goods, warehouse conditions are not good, there is no separation of duties 
and responsibilities of employees, there is no inventory record and there is no 
physical inspection of goods inventory on a regular basis. 
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