
 

 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN (CUSTOMER 

SERVICE) TERHADAP TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN 

PADA PT. BANK SUMUT KANTOR CABANG PEMBANTU 

MARENDAL 

 
 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar  Sarjana 

Terapan pada Program studi Manajemen Pemasaran Internasional di 

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia  

 

Rizki Deliana Sabrina Dalimunthe 

1701010027 

 

PROGRAM STUDI  

MANAJEMEN PEMASARAN INTERNASIONAL  

POLITEKNIK WILMAR BISNIS INDONESIA 

DELI SERDANG 

2021



  
 

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia  i 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN 

PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

 

Sebagai civitas akademik Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia, saya yang bertanda tangan 

dibawah ini: 

Nama             : Rizki Deliana Sabrina Dalimunthe 

NIM  : 1701010037 

Progam Studi : Manajemen Pemasaran Internasional 

Jenis Karya : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia Hak Royalti Non Eksklusif (Non-Exclusive 

Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yag berjudul: 

 “Pengaruh kualitas pelayanan (customer service) terhadap tingkat kepuasan 

pelanggan pada pt. Bank sumut kantor cabang pembantu marendal “ 

 

 

 

 

 










	file scan (1).pdf (p.1-4)
	Cover.pdf (p.5-10)
	Cover (8).pdf (p.1-2)
	CamScanner 03-31-2023 14.04 (1).pdf (p.1)
	CamScanner 03-31-2023 14.07 (1).pdf (p.2)
	CamScanner 03-31-2023 14.09 (1).pdf (p.3)
	CamScanner 03-31-2023 14.10 (1).pdf (p.4)


