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PRAKATA 

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena telah 
memberikan Rahmat dan Karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas 
Akhir ini dengan judul “Pengembangan Model Bisnis dan Strategi Pemasaran UMKM 
Saroha Farm untuk Produk Snack Tobatos”. Tugas Akhir ini merupakan salah satu 
syarat untuk menyelesaikan studi dan memperoleh gelar Sarjana Terapan pada 
Program Studi Manajemen Pemasaran Internasional, Politeknik Wilmar Bisnis 
Indonesia.  

Penulis menyadari dalam penyusunan Tugas Akhir ini banyak mendapat 
bimbingan bantuan, dukungan, dan kerjasama dari pihak lain sehingga Tugas Akhir ini 
dapat diselesaikan. Dengan ketulusan hati, penulis menyampaikan ucapan terimakasih 
kepada: 

1. Ibu Dr. Jenny Elisabeth selaku Direktur Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia. 
2. Bapak Binsar Sihombing, S.E., M.Si., selaku Kepala Program Studi Manajemen 

Pemasaran Internasional Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia, selaku Dosen 
Pembimbing Akademik dan selaku Dosen Pembimbing utama penulis, yang 
telah membimbing dan selalu memberikan arahan kepada penulis dalam 
penyelesaian Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Dr. Mukdin M. Turnip, MS, selaku Dosen Pendamping Pembimbing 
penulis, yang telah membimbing dan selalu memberikan arahan kepada penulis 
dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

4. Bapak Dany Perdana Sitompul, S.T, M.M selaku Dosen Penguji penulis, yang 
telah memberikan masukan, saran, dan arahan kepada penulis.  

5. Ibu Fransiska Nababan selaku pemilik UMKM Snack Tobatos, yang telah 
bersedia menjadi bagian dari penelitian Tugas Akhir ini dan selalu memberikan 
semangat serta dukungan kepada saya.  

6. Bapak dan Ibu Dosen, serta seluruh tendik Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia, 
yang memberikan semangat kepada penulis.  

7. Ayah dan Ibu tercinta, yang telah memberikan kasih sayangnya selama ini, tidak 
pernah bosan mengingatkan penulis untuk cepat lulus kuliah, cepat bekerja,  
membuat semua keluarga bangga dan yang paling penting doanya yang mampu 
memberi kemudahan di setiap langkahku. 

8. Saudara kandung penulis, Lina Nainggolan, Jenrison Nainggolan, dan 
Remonsius Nainggolan, yang senantiasa mendoakan dan memberikan 
semangat dalam penulisan Tugas Akhir ini. 

9. Bobi Sinaga selaku teman spesial, yang selalu mendengarkan curhatan, 
mendoakan, membantu, menghibur dan mendukung penulis selama penulisan 
Tugas Akhir ini.  

10. Yunike Manurung selaku teman satu kamar, yang selalu memberikan dukungan 
kepada penulis. 

11.  Sahabat-sahabat penulis, Frandika Sitepu, Dela Asnil Aida, Natalia Sembiring, 
Yohana Siboro, Rohani Purba, Oktia Sibarani, Novelina yang selalu memberikan 
dukungan kepada penulis.  

12. Teman-teman Warga Bikini Bottom, Angeliantika, Febrian, Indah, Sarinta, Widya, 
Teguh dan Namira, yang telah memberikan semangat kepada saya.  

13. Kakak Kost, Nelly Sinaga, yang selalu memberikan dukungan kepada penulis. 
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